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1. Presentacion

El fortalecimiento y expansion de la oferta educativa de la Modalidad Técnico Profesional
de Nivel Secundario constituye una responsabilidad constitucional ineludible y uno de los
principales propdsitos de la politica educativa del gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. Es de un indiscutible valor, ya que permite ampliar las oportunidades de
formacion de muchos jovenes estudiantes en su derecho a recibir educacién y satisfacer
los requerimientos de recursos humanos idéneos en los diversos sectores de la produccion.
El escenario en el que se situa la Formacion Técnico Profesional de Nivel Secundario
es ciertamente complejo. Tanto si se piensa la necesidad de revertir el fendmeno de
devaluacién de credenciales educativas en un contexto de empleo restrictivo, como si se
considera la vertiginosidad y aceleracion de los cambios y transformaciones cientificas,
tecnoldgicas y productivas al interior de cada sector de actividad, la posibilidad de contar
con propuestas formativas relevantes constituye una construccién politica impostergable
gue a todos nos convoca.

Deacuerdoconlasnuevasopcionesorganizativasycurricularesdelasinstitucioneseducativas
de dicha modalidad, enmarcadas en la Ley N.2 26.058 y las Resoluciones N. ¢ 47-CFE/08,
N.° 84-CFE/09, N.° 93-CFE/09, N.° 229-CFE/14, N.° 266-CFE/15, N.° 341-CFE/18, se
establecieron los Criterios Federales para el Proceso de la Enseflanza y Aprendizaje
Significativo, relacionados con las problematicas y modos de intervencion en el mundo
del trabajo y la jornada escolar extendida propia de las Escuelas Técnicas. Estos criterios
buscan el desarrollo de capacidades significativas para futuros desempefos en el
mundo del trabajo y para continuar estudios en niveles posteriores, con la adquisicion de
saberes, destrezas, conocimiento y practica directa. En este proceso cobra significativo
valor el nuevo Campo de las Practicas Profesionalizantes, a ser desarrollado en todas
las Especialidades de la Modalidad Técnico Profesional de Nivel Secundario, de acuerdo
al Marco de Referencia para Proceso de Homologacién y Validez Nacional de Titulos
Técnicos de Nivel Secundario, y al Disefio Curricular Jurisdiccional que le dio origen a cada
especialidad en la jurisdiccion. A su vez, en este proceso se evalua no sdélo el conocimiento
sino las habilidades, capacidades y aptitudes criticas a partir del “hacer concreto” en
relacion con las problematicas y contextos propios del dmbito socio-productivo en el
mundo del trabajo.

Las Practicas Profesionalizantes (PP) comprenden el conjunto de experiencias formativas
intencionalmente planificadas para promover diversas aproximaciones al conjunto de
tareas y ambitos de desempefo profesional contemplados en el perfil profesional de
cada Especialidad Técnico Profesional de Nivel Secundario. Estas practicas fueron
definidas en el marco del Consejo Federal de Educacion mediante la resolucion N.° 229/14
gue expresa: “Se entiende por Practicas Profesionalizantes aquellas estrategias y
actividades formativas que, como parte de la propuesta curricular, tienen como propdsito
que los estudiantes consoliden, integren y/o amplien las capacidades y saberes que se
corresponden con el perfil profesional en el que se estan formando. Son organizadas y
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coordinadas por la institucion educativa, se desarrollan dentro o fuera de tal institucion y
estan referenciadas en situaciones de trabajo”.

Vistas de este modo, las PP asumen como propio el desafio de acortar latan mentada brecha
entre teoria y practica, y garantizan mejores condiciones de formacion y empleabilidad de
los futuros egresados. Desde esta perspectiva, constituyen un eje o campo de la formacion
ciertamente insustituible, ya que posibilitan el acercamiento a situaciones y problemas del
ejercicio laboral que de otro modo resultan inaccesibles a los futuros egresados.

En efecto, varios autores coinciden en sefalar las PP como instancias que inauguran el
proceso de desarrollo profesional que comienza en la etapa delaformacidninicial o de grado
y que continla a lo largo de toda la vida. Pensar la formacidn técnico profesional como un
proceso de desarrollo profesional que se va construyendo a partir de la Formaciéon Técnico
Profesional de Nivel Secundario y cuyas marcas dejan improntas mas o menos duraderas
en la configuracion identitaria de los futuros egresados, supone replantear algunas
ideas-fuerza que estdn en la base de las concepciones y supuestos con que habitualmente
se piensan estas practicas.

Entre tales ideas, vale considerar:

Laideadeunalineade separacion nitiday tajante entre el tiempo de la Formacion Técnico
Profesional de Nivel Secundario y el tiempo del ejercicio laboral y, en consonancia con
este planteo, la demarcacion de mundos con fronteras poco permeables a los flujos e
intercambios de saberes y experiencias: el mundo de la enseflanza de saberes derivados
de los campos de conocimiento propios de cada carrera y el mundo del trabajo vy la
socializacion laboral en diversos ambitos de actuacion.

Laidea delas PP como instancias destinadas a aplicar saberes, destrezas, conocimientos
y saberes tedricos y técnicos -propios de las Unidades Curriculares de la formacion
general, cientifico-tecnoldgica y especifica- al campo del desempefio profesional.
Desde esta concepcidn, apoyada en una logica de “racionalidad técnica” se considera
el conocimiento profesional como conocimiento aplicable y transferible al conjunto de
situaciones propias del ejercicio profesional en forma no conflictiva y no problematica.

La idea de las PP como ambitos formativos destinados a desarrollar aprendizajes
ligados a la dimension técnico-operatoria del desempeio profesional, sin atender a
la relevancia que tales instancias tienen en el desarrollo del conjunto de disposiciones
adquiridas que configuran el habitus profesional.

Plantear las Practicas Profesionalizantes desde una mirada que problematice estas ideas
y enfatice el lugar que tienen en el desarrollo personal y profesional de los estudiantes,
marca un punto de inflexion importante respecto del modo en que habitualmente
se piensa este campo de la formacién. En alguna medida, la adopcién de la expresion
Practicas Profesionalizantes para aludir a las experiencias de aproximacion al mundo
del trabajo profesional que se desarrollan durante la Formacion Técnico Profesional de
Nivel Secundario representa un intento por destacar el sentido que tienen para promover
saberes ligados al “saber hacer”, al “saber ser” y al “saber estar” que se entretejen en las
configuraciones propias de la identidad técnico-profesional.

Este documento pone en juego las ideas mencionadas, y busca ser una herramienta de
trabajo util para los actores con diferentes niveles de responsabilidad en la concrecion
curricular y para los propios jovenes estudiantes. Da cuenta de algunas nociones y
conceptos que constituyen un referente para pensar una de las acepciones concretas en
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gue pueden desarrollarse las practicas profesionalizantes a partir del recorte enmarcado
en la empresa simulada.

1.2. Objetivos de la guia

El presente documento tiene por propodsito principal establecer criterios basicos
fundamentales en el camino de concrecidn de una empresa simulada en formato de guia
practica, tanto para el docente de PP como para el joven estudiante y futuro emprendedor.
Se busca que sea un instrumento de consulta permanente, que busca poner en practica
saberes profesionales sobre procesos productivos de bienes y servicios, relacionados con
el futuro entorno de trabajo del estudiante.

La metodologia propuesta se basa en el principio de aprender haciendo, es decir, traslada
el eje del aprendizaje a la experiencia de los estudiantes, para que aprendan a emprender
y a plantearse metas y objetivos, y trabajen para alcanzarlos, mientras promueven y
desarrollan sus talentos, competencias y habilidades.

Asimismo, se espera que esta guia promueva la creacion de proyectos de alto impacto, es
decir, que el objetivo de los participantes no sea Unicamente el de obtener dividendos o
una rentabilidad econdmica, sino que también dirijan sus iniciativas en vistas de generar
impacto en la sociedad y contribuir positivamente en temas ambientales. A su vez, se
busca que este documento brinde herramientas Utiles a los estudiantes para el desarrollo
de su propio proyecto de vida.

1.2.1. Objetivos Generales

En el marco del recorte de empresa simulada y con la finalidad de desarrollar el proyecto de
practicas profesionalizantes y su proceso de implementacion, las instituciones educativas
podran:

*  Promover el aprendizaje de saberes, destrezas, habilidades y practicas para el desarrollo
de incumbencias profesionales que tengan afinidad con el futuro entorno de trabajo de
los estudiantes.

e Fortalecer los procesos educativos a través de vinculos con los siguientes sectores:
productivo, cientifico-académico, empresas estatales y privadas de bienes y servicios,
entes estatales, ONG y organizaciones de la sociedad civil. Estos vinculos generan
procesos de retroalimentacion, obtencion de informacidon y reconocimiento mutuo de
demandas y necesidades.

*  Promover el reconocimiento del emprendedor como valor que, en tanto superador del
concepto de empleo y la ldgica de lucro, posee finalidades solidarias, estructurantes de
la identidad y organizadoras de la vida en sociedad.

1.2.2. Objetivos Especificos

« Reflexionar criticamente sobre su futura practica profesional, sus resultados objetivos e
impactos sobre la realidad social y su contexto.

* Reconocer la diferencia entre las soluciones que se basan en la racionalidad técnicay la
existencia de un problema complejo que va mas alla de ella.
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Resolver situaciones caracterizadas por la incertidumbre, la singularidad y los conflictos
de valores, producir, compartir criterios, tomar decisiones, resolver conflictos de modo
colaborativo.

Integrar y transferir aprendizajes adquiridos a lo largo de todo el proceso de formacion.

Comprender la relevancia de la organizacion y administracion eficiente del tiempo,
del espacio, de las actividades productivas, del uso y cuidado de las maquinas vy
herramientas, equipos e Instalaciones y de la aplicacién de las medidas de seguridad
propias de la especialidad.

Conocer los procesos de produccion y el ejercicio profesional vigentes.

Favorecer su contacto con situaciones concretas del mundo del trabajo en los contextos
y condiciones en que se realiza la empresa simulada.

Reconocer la especificidad de un proceso determinado de produccion de bienes
0 servicios segun la finalidad y caracteristica de cada actividad productiva y coémo
desarrollarlo.

Resolver situaciones problematicas concretas, con niveles de complejidad apropiados
al desarrollo de su perfil profesional, en el recorte de una empresa simulada.

Desarrollar habilidades sociales como la comunicacion, cooperacion, responsabilidad,
autonomia y la integracién en un contexto socio-productivo determinado.

&:ﬁ@%

Ganancias

Fuente: GCABA-Universidad Di Tella (2017).
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1.3. Destinatarios y roles

La guia estd destinada a docentes y estudiantes, quienes asumirdn los roles que se
desarrollan a continuacion.

1.3.1. Rol docente en la simulacion de empresas en nivel secundario

Las tareas principales de los docentes consisten en la planificacion de las actividades, la
preparacion de los materiales e instrumentos que los estudiantes requieren para realizar
las tareas, y el seguimiento de los procesos.

En este sentido, el docente tiene un rol de facilitador. Es quien acompafa a los estudiantes
y promueve su participacion, y de ese modo les otorga una ayuda efectiva en el desarrollo
de las capacidades esperadas. Desde este rol, tiene una tarea fuerte de acompafamiento
de los procesos de desarrollo individuales en cada uno de los participantes, pero también
tiene una exigencia extra, dada la naturaleza de la metodologia, de producir y coordinar
el trabajo en grupo de modo de alcanzar los objetivos relacionados con la discusion y el
analisis.

También tiene un rol de supervisor, ya que se limita a seguir el curso que toma un error
hasta la solucidn o correccién, pero no toma la iniciativa ni propone respuestas. Buscara
el equilibrio entre dejar hacer al estudiante (para que pueda desarrollar iniciativa propia al
tiempo que comete errores y aprende de ellos) y controlar y asesorar con el fin de lograr
la maxima calidad y asegurar el aprendizaje.

Entonces, las funciones del docente se pueden sintetizar de la siguiente manera:

a. Disefar una empresa simulada acorde a los requerimientos de los planes de estudio y
a su vez fiel reflejo de la realidad empresarial de la zona, que permita a los estudiantes
vivenciar situaciones de trabajo y aprendizaje significativos tanto para el desarrollo de
competencias funcionales como sociales, humanas y empresariales.

b. Planificar las actividades para que los estudiantes tengan tareas acordes a su nivel de
conocimientos y que estos sean significativos para su progresion en el aprendizaje.

c. Proporcionar insumos e instrumentos a los estudiantes para poder realizar las tareas
planteadas y evaluar los resultados (productos y procesos).

d. Sistematizar el proceso de las tareas realizadas en la empresa simulada, propiciando
el intercambio de las experiencias de trabajo y aprendizaje entre los estudiantes, vy
recogiendo sus inquietudes luego de las fases de trabajo.

e. Ser facilitador en el proceso de aprendizaje y realizar el seguimiento de las tareas y el
ajuste de las actividades a partir de la documentaciéon producida por los estudiantes, asi
como la autoevaluacion de sus aprendizajes.

Otra de las alternativas que se propone es que el docente tome el rol del “gerente general”
de la empresa simulada. Desde este lugar cumplird los roles de facilitador y gerente a la
vez. Desde el rol de facilitador realizara las siguientes tareas: a) Ensefiara los conocimientos
necesarios para que los estudiantes puedan desempefar las tareas de cada puesto;
b) Controlard que las tareas del dia a dia no contengan errores y ¢) Programard
inconvenientes o fallos, para verificar que los estudiantes los detectan y corrigen. Como
gerente de la empresa llevara adelante las siguientes actividades: a) Coordinard y dirigird
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el trabajo de los distintos departamentos; b) Solicitard a cada uno de ellos informes que
sirvan para tomar decisiones; ¢) Evaluara y ajustara el funcionamiento de cada uno de los
departamentos del organigrama de la empresa simulada.

1.3.2. Rol del estudiante en la simulacion de empresas en nivel secundario

Laempresasimuladasuponeunrolactivo del estudiante. Eldocente le facilitarala posibilidad
de actuar de manera auténoma en situaciones concretas y practicas, promoviendo un
aprendizaje integral que le permita reconocer problemas, analizarlos, buscar alternativas
para solucionarlos. Esto le permitird al estudiante aprender a tomar decisiones y llevarlas
a cabo, controlar y evaluar sus acciones y los resultados obtenidos (Zinsmeister, 2000).

Los estudiantes se incorporaran a un equipo de trabajo en una de las gerencias propuestas,
donde se le asignara una funcién y un nivel de responsabilidad que implicard cumplir con
un conjunto de tareas a medida que se presenten. Como es comun que se planteen varias
tareas en forma simultdnea, deberan establecer prioridades y/o dividir tareas en el equipo
de trabajo del departamento.

Como se desarrollard mas adelante, la estructura de las gerencias puede ser flexible, y
cada docente, segun su experiencia, creatividad y objetivos pedagdgicos, puede definir lo
gue sea mas conveniente para el trayecto formativo de su grupo de estudiantes.

Para dar mayor nivel de responsabilidad a los estudiantes en el propio proceso de
aprendizaje, se recomienda que la evaluacion de desempeio del estudiante en la empresa
simulada se realice principalmente a través de la autoevaluacién y la hetero-evaluacion.

Como sugiere Zinsmeister (2003), dentro de las tareas de los estudiantes se encuentran:
a. Informarse: cCOmo es el procedimiento? ¢Qué normas tengo que respetar?

b. Planificar: cCuales son los pasos a realizar? {Cudles son las prioridades? éQué necesito
del equipo compartido y cudndo esta disponible? éQué materiales necesito?

c. Decidir: Prioridades y plan de trabajo.

d. Ejecutar: Realizar las tareas de acuerdo a las incidencias preestablecidas o que surjan
durante el proceso.

e. Controlar: ¢El producto responde a las normas y los criterios establecidos por la
empresa? éSe logro el resultado previsto?

f.  Valorar: ¢Procediendo de otra forma se podria haber obtenido un resultado mejor?
¢Existe una manera de organizar las tareas mas eficientemente y de ahorrar tiempo vy
costos? ¢El procedimiento podra utilizarse con el mismo éxito para otras tareas?
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2. Metodologia de la empresa
simulada en un entorno educativo

—
1

—

2.1. A qué llamamos empresa simulada

Una empresa simulada funciona como si fuera una empresa verdadera. Se acondiciona
y ambienta el lugar donde se desarrollan las actividades como una firma real. En ese
ambiente simulado se realizan las tareas y actividades que normalmente son ejecutadas por
empleados y gerentes: contratan empleados, compran, venden, pagan, controlan, realizan
registros contables, envian y reciben emails, realizan y contestan llamados telefénicos, se
hacen promociones, discuten estrategias de marketing. Su organigrama, los manuales de
procedimientos de sus diversos departamentos, la descripcion de los puestos de trabajo,
los catdlogos v las listas de precios son verdaderos y tienen un soporte fisico.

Todos los procesos administrativos y la documentacion que los respalda son auténticos.
Sélo estan ausentes de una empresa simulada el intercambio de productos verdaderos y la
circulacion de dinero en efectivo. En el caso de las escuelas, generalmente la finalidad de las
empresas simuladas es la comercializacion de productos. Pero en las empresas simuladas
también se pueden vender servicios, ser mayorista o minorista, elaborar los productos o
dedicarse sdélo a la comercializacion.

Para que las actividades que se realizan en la Empresa Simulada guarden la mayor similitud
posible conlarealidad empresarial local, se busca el apadrinamiento de laempresa simulada
por parte de una empresa local (Guzman, 2000).

Caracteristicas principales de la empresa simulada

*  Se opera en un mercado simulado

* Se realizan las tareas y actividades que normalmente son ejecutadas por empleados y
gerentes en una empresa real

*  Todos los procesos administrativos y la documentacion que los respalda son auténticos.

*  Se reproduce la estructura de gestidn, organizacion y administracion de una empresa
real.

* Se asumen los diferentes roles de un organigrama de una empresa real

Propdsitos de una empresa simulada en un entorno educativo

*  Potenciar el desarrollo simultdneo e integrado de competencias funcionales de la
gestion organizacional (sociales, humanas y empresariales) a partir de un dispositivo
metodoldgico-didactico de simulacidon que permite, en el marco de la educaciéon formal,
el conocimiento contextualizado y vivencial.
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«  Estimular el desenvolvimiento responsable y auténomo de los estudiantes a partir
de la resoluciéon de problemas y toma de decisiones ante imprevisiones, incidentes y
conflictos que produce la dindmica de una empresa y su interaccidn con clientes vy
proveedores.

* Desarrollar la actualizacion permanente de los contenidos a partir de la vinculacion
sistematica de las actividades de enseflanza aprendizaje con el sistema productivo local.

«  Contribuir a la orientacidn vocacional del alumnado y la empleabilidad de los/as
egresados/as a partir de ensayos de roles y tareas concretas propias del mundo del
trabajo.

2.2. La simulacion de empresas como metodologia de formacion
técnico-profesional y desarrollo de capacidades en el nivel
secundario

La simulacion del ambito de una empresa y sus procesos se implementd por primera
vez en los afos ‘70 en Alemania. Esta metodologia se aplica hoy en mas de quince
paises, en distintos niveles y ambitos educativos: bachilleratos comerciales; educacion
técnica media y superior y formacion profesional; capacitacion para poblaciones
especificas (discapacitados) y reconversion laboral. No solamente facilita la adquisicion
y contextualizacidn de conocimientos técnicos, sino que también permite vivenciar las
relaciones sociales que se desarrollan en el interior de una compania y en sus vinculos
externos con clientes, proveedores e instituciones publicas.

La simulacidon de empresas busca potenciar el desarrollo de capacidades para la gestion
organizacional, con el fin de que los estudiantes puedan tener mayor competencia
profesional para actuar adecuada y responsablemente en situaciones de la vida real social
y laboral, a partir de una metodologia que permite el conocimiento contextualizado y
vivencial. Se busca estimular el desenvolvimiento responsable y autébnomo a partir de la
resolucion de problemas y toma de decisiones en el marco de la dindmica de una empresa,
y contribuir a la orientacion vocacional de los estudiantes y la empleabilidad a partir del
ensayo de roles y tareas propias y concretas del mundo del trabajo (Zinsmeister, 2003).

Al establecer un somero analisis estadistico de efectividad y afabilidad del mercado de
nuestros jovenes estudiantes con la actividad profesional y el mundo del trabajo se encuentra
la histdrica expresion del escaldn entre dos mesetas: la de la formacion técnica académica
y la del mundo productivo. A su vez, el tiempo actual atravesado por la infotecnologia en
proceso de cambio constante conduce a reflexionar acerca de la necesidad personal de
cada joven estudiante de realizarse por si mismo en la actividad de su especialidad técnica.

Para eso, debe desarrollar capacidades inherentes para valerse por si mismo en forma
independiente en su mundo profesional. Desde el recorte de la empresa simulada, se
pretende que adquiera y desarrolle un conjunto de capacidades emprendedoras que
podran ser puestas en practica en la empresa de su especialidad.

El conjunto de saberes de los tres campos de formacion ya cursados, la general, la cientifica
tecnoldgicay la especifica, seran interpelados en este proceso, pero ya no desde lo tedrico
formal, sino de lo realizable en cada instancia. Este es un objetivo fundante en el proceso
hacia el mundo productivo.
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En este sentido, la Modalidad Técnico Profesional de Nivel Secundario los debe formar
para insertarse en el mundo socio productivo sin mutaciones sobre el Mundo Productivo
Real, ademas de la formacion propedéutica para continuar estudios terciarios, superiores
y/0 universitarios.

2.2.1. Desarrollo de capacidades basicas, capacidades profesionales bdsicas
y capacidades profesionales especificas’

El concepto de capacidades hace hincapié en la unidad entre pensamiento y accion. Son
saberes complejos que posibilitan la articulaciéon de conceptos, informacioén, técnicas,
métodos, valores para actuar e interactuar en situaciones determinadas y en diversos
contextos.

La Escuela Técnica asume un disefo curricular que parte de la dindmica profesional
expresada en un perfil profesional en particular. Esto implica un enfoque pedagodgico
curricular que busca el desarrollo en la persona de capacidades basicas, profesionales
basicas y profesionales especificas. Todas estas capacidades en conjunto permiten a la
persona, al cabo del proceso formativo y a lo largo de su desarrollo profesional, manifestar
la cualidad técnica y la cualidad profesional de |la dindmica profesional.

Para desarrollar el curriculo de la Educacion Técnica es necesario partir de la identificacion
de estos tres tipos de capacidades. Las capacidades profesionales bdasicas constituyen
un componente comun a la formacion de todo técnico. Las profesionales especificas, en
cambio, corresponden a cada una de las especialidades.

Las capacidades basicas

Las capacidades basicas contribuyen a la concepcioén integradora y holistica del accionar
de un individuo como ciudadano. Tal como indica su nombre, estdn en la base de todo
desempefio y, por lo tanto, tienen un valor en la formacién general. Son, ademas, el
nucleo y soporte de un conjunto de otras mas especificas, que han sido enunciadas como
capacidades profesionales basicas y capacidades profesionales especificas.

Dentro de estas capacidades, deben considerarse:

* Las capacidades que refieren a los procesos cognitivos necesarios para operar con
simbolos, representaciones, ideas, imagenes, conceptos, principios, leyes y otras
abstracciones que se encuentran en la base para la construccion de las demas. Incluyen
habilidades analiticas, creativas, asociativas y metacognitivas y para el razonamiento,
entre otras.

e Las capacidades que refieren a un saber hacer, a una puesta en acto. Si bien suponen e
implican saberes intelectivos y valorativos, se manifiestan en una dimension pragmatica.
Incluyen habilidades comunicativas, tecnoldgicas y organizativas.

' El contenido de este apartado es cita textual del “"Anexo /l. Capacidades bdasicas, capacidades
profesionales bdsicas y capacidades profesionales especificas” del documento Evaluacién de
capacidades profesionales en la ETP de nivel secundario. Documento aprobado por resolucion
N2266/15 CFE . INET - Ministerio de Educacion (2015).
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Las capacidades que refieren a la participacion de la persona como miembro de un
grupo en los ambitos de referencia préximos y en contextos mas amplios, no inmediatos
a la cotidianeidad.

Las capacidades que se refieren a la posibilidad de aprender por si mismo aprovechando
sus capacidades en funcidn de los recursos del medio para aplicar y adaptar
conocimientos y habilidades nuevos en situaciones familiares y cambiantes.

El proceso de constitucion de capacidades basicas debe tener en cuenta tres dimensiones:

Dimension ética y ciudadana: para brindar a los estudiantes una formacidon que
profundice y desarrolle valores y actitudes vinculados con la elaboracién de proyectos
personales de vida, con la integracion a la sociedad como personas responsables,
criticas y solidarias, y a una sociedad democratica como ciudadanos.

Dimension propedéutica: para garantizar a los estudiantes una sdlida formacion
que les permita continuar sus procesos de formaciéon y el desarrollo de capacidades
permanentes de aprendizaje.

Dimensidon de preparacion para la vida profesional (segun los cuatro sectores
de actividad: industria, servicios, agropecuario y construcciones): para ofrecer
a los estudiantes una orientacion hacia amplios campos del mundo del trabajo y el
conocimiento, y fortalecer las capacidades que les permitan adaptarse flexiblemente a
sus cambios y aprovechar sus posibilidades.

En una primera formulacion estas capacidades basicas forman parte de la dindmica de los
siguientes saberes fundamentales:

Pensar y comunicarse adecuadamente haciendo uso del lenguaje oral y escrito, del
lenguaje matematico, del lenguaje corporal y de los lenguajes artisticos, de tecnologias
como las informaticas y de gestidn, entre otras, y de procedimientos sistematicos de
analisis y resolucion de problemas

Adquirir, integrar y aplicar conocimientos provenientes de distintos campos y disciplinas
tales como la literatura, las lenguas, la filosofia, la matematica, las ciencias naturales y la
tecnologia, las ciencias sociales, la historia, la geografia, las artes y la educacion fisica.

Trabajar y estudiar eficientemente demostrando responsabilidad y compromiso con los
valores personales, éticos, sociales y civicos necesarios para contribuir al desarrollo de
una sociedad democratica y pluralista.

Las capacidades profesionales basicas

Las capacidades profesionales basicas resultan de un primer nivel de desagregacion y
especificacion de las capacidades basicas. Contribuyen a la concepcién profesional de la
formacion del técnico. Aluden a cuestiones generales y comunes a cualquier técnico con
independencia de la especialidad.

Deben considerarse las siguientes capacidades basicas:

Interactuar y comunicar: se refiere a la capacidad de interacciéon y comunicacion
presente en toda relacion humana y actividad social, y la necesidad de considerar el
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respeto y rescate de la cultura y los saberes de las distintas personas y ambitos donde
se desarrolla su vinculacion social y actividad profesional.

*  Programar y organizar: capacidad de formular y desarrollar proyectos significativos y
viables en funcién de objetivos y de los recursos disponibles, analizando condiciones de
rentabilidad y sustentabilidad.

« Analizar criticamente: se refiere a la lectura de los contextos sociales en los que actuUa
mas alld de lo observable, con capacidad para identificar causas y formular hipdtesis
consistentes con las situaciones dadas.

¢ Procesar informacidn: capacidad de generar informacion a partir de distintas fuentes
y a la obtencidon de datos necesarios para el relevamiento de situaciones para usos
especificos.

* Resolver problemas: articular saberes de distinto tipo en situaciones concretas para
enfrentar los problemas de manera realista y objetiva, y planificar en forma sistematica
métodos basicos para llegar a soluciones satisfactorias, con creatividad y originalidad
en el uso de tecnologias estandares.

e Controlar: se refiere a la capacidad de detectar en tiempo y forma errores, seleccionar
los mecanismos de control entre los disponibles en su ambito de desempefo, identificar
las discrepancias respecto de lo esperado, y anticipar y prevenir las consecuencias del
error.

« Accionar: actuar, ejercer una accion, obrar, trabajar, ejecutar, producir un resultado,
hacer funcionar, maniobrar, hacer algo, producir un efecto en situaciones de trabajo en
donde la persona ejerce un control a partir de un conocimiento previo, es decir, sabe
cuales seran los efectos de su accion.

A continuacioén, se hace undesarrollo mas pormenorizado de cada una de estas capacidades.
e Capacidad de interactuar y comunicar

Se refiere a la capacidad de interaccidon y comunicacidn presente en toda relaciéon
humana vy actividad social, y a la necesidad de respetar y rescatar la cultura y los saberes
de las distintas personas y ambitos donde se desarrolla su vinculacién social y actividad
profesional.

Implicatambién el reconocimiento delos demds como personas con necesidades e intereses
propios, el respeto de los credos, culturas, origenes y ocupaciones laborales, de acuerdo
a principios democraticos en todos los ambitos de la participacion social y profesional, asi
como en los procesos de trabajo y produccion. Incluye el respeto por pautas éticas para
el bienestar y seguridad de las personas y la preservacion de los dmbitos de trabajo, vy el
compromiso con los problemas de la comunidad en el ejercicio de la actividad profesional.

Esta es la capacidad de relacionarse con otros de forma adecuada a los distintos actores,
contextos y objetivos caracteristicos del ambito u organizacion en la que actua. Asimismo,
se refiere a la capacidad de establecer vinculos con empatia, comprender contextos y
situaciones, posibilitar la participacidon de la gente y comprometerse con la comunidad.
Se vincula con identificar y comprender las necesidades, deseos y opciones de los grupos
internos y externos de su localidad; identificar y diferenciar estrategias de comunicacion
creativas y adecuadas a las necesidades y objetivos de marketing, la participaciéon
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comunitaria y la movilizacidon social de organizaciones y comunidades del contexto
inmediato.

Se refiere, también, a la capacidad de trabajar en equipo como un factor positivo en la
accion grupal: establecer vinculos, con pares, subordinados y superiores, escuchar y
respetar a los demas, ya sean pares, subordinados o superiores.

Implica, asimismo, la posibilidad de conducir actividades y procesos de comunicaciéon
activa que estimulen la integracidn y la participacion de la audiencia, transmitiendo
informacioén técnica en lenguaje claro y ameno; asi como realizar acciones gque mejoren
las relaciones entre los individuos y/o los grupos, previendo, evitando o enfrentando
conflictos y situaciones desagradables, negociando soluciones y construyendo redes de
contacto entre los diversos actores.

Supone adaptar su lenguaje al de los interlocutores y realizar un esfuerzo por tomar en
cuenta la perspectiva de los otros, saber leer los mensajes implicitos presentes en toda
comunicacion, generar informes puntuales o periédicos, escritos u orales utilizando el
lenguaje apropiado a cada circunstancia e interlocutor.

« Capacidad de programar y organizar

Se refiere a la capacidad de formular y desarrollar proyectos significativos y viables en
funcidn de objetivos y de los recursos disponibles, analizando condiciones de rentabilidad
y sustentabilidad. Implica la capacidad de ordenar y planificar eficientemente tanto las
actividades propias y las del ambito de trabajo, como las de los grupos con los que trabaja,
para garantizar la calidad de su desarrollo en funcidn de los objetivos de la organizacion.

Asimismo, implica programar en funcién de prioridades, de informacidn relevada y de
posibilidades propias, establecer y cumplir cronogramas, adaptar las programaciones
anteriores a las necesidades presentes y/o futuras detectadas, analizar costos, recursos y
resultados, aplicar mecanismos de evaluacién y operar los ajustes y cambios necesarios.
Esta capacidad también contempla lo siguiente: verificar las necesidades de materiales,
insumos y elementos necesarios para el desarrollo de una actividad y organizar procesos
de produccidn y trabajo; gestionar la adquisicion y almacenamiento de insumos, materiales
y elementos; realizar la gestion administrativa, contable y fiscal, aplicando la legislacion
correspondiente en cada caso; realizar la gestidn derecursos humanosy la gestidon comercial
de la actividad; programar y organizar las actividades de mantenimiento y reparaciones;
evaluar y decidir las medidas correctivas que correspondan frente a descomposturas o
roturas.

« Capacidad de analizar criticamente

Se refiere a la lectura de los contextos sociales en los que actua mas alla de lo observable,
con capacidad para identificar causas y formular hipdtesis consistentes con las situaciones
dadas. Implica, en consecuencia, la capacidad de observar, interpretar, evaluar situaciones
detectadas sin prejuicios preconceptos o preceptos dogmaticos y la toma de posicidon
frente a diferentes fendmenos sociales, juzgando los problemas desde el punto de vista de
las situaciones, cuestiones, propdsitos y consecuencias implicitas.

Responde también a la capacidad de actuar con una mirada analitica y critica en el uso y
aplicacioén de la tecnologia y de sus efectos econdmicos, sociales y ambientales; reconocer
la responsabilidad de la sociedad en la conservacion de recursos humanos y naturales y un
criterio personal sobre la relacion que debe darse entre conservaciéon de recursos naturales
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y las necesidades basicas de la poblacidn; y evaluar el papel de los factores econédmicos,
politicos y culturales en las condiciones de vida de la poblacién.

Esta capacidad implica el andlisis de su propia actuacion y de sus resultados (capacidad
autocritica) con propodsitos de mejorarla. Asimismo, la posibilidad de formarse una opinidn
propia a partir del examen de distintos puntos de vista, expresarla con claridad y sostenerla
con conviccion, y modificar la opinidn sostenida cuando el examen de la evidencia vy la
argumentacion lo exigen.

e Capacidad de procesar informacion

Se refiere a la capacidad de generar informacién a partir de distintas fuentes y a la
obtencidn de datos necesarios para el relevamiento de situaciones para usos especificos.
Incluye la capacidad para detectar el tipo de informacidn requerida, generar y aplicar los
instrumentos correspondientes, y llevar el registro y documentacion de la informacion
relevada. La capacidad de trabajar con informacién también implica su procesamiento
y su posterior andlisis, su uso en situaciones especificas y su presentaciéon adecuada
cuando fuere necesario. Ademas, supone identificar y seleccionar fuentes de informacion,
obtener la informacidn, analizarla criticamente vy jerarquizarla. Implica, también, elaborarla
o utilizarla para los fines de su actividad, y relacionarla con las situaciones y necesidades
gue la requieren.

e Capacidad de resolver problemas

Es la capacidad de resolver problemas significativos, articulando saberes de distinto tipo
en situaciones concretas; enfrentar los problemas de manera realista y objetiva; aceptar la
objetividad y la planificacion sistematica como métodos basicos para llegar a decisiones
satisfactorias; aceptar la conveniencia de efectuar experimentos simples y tomar decisiones
tentativas a pesar de tener informacién incompleta. Ademas, implica articular diferentes
saberes y procesos, de manera que formen una estructura, teniendo en cuenta el mejor
aprovechamiento de los recursos productivos disponibles, y conocer las estructuras, el
conjunto de principios e interrelaciones que presentan una vision completa de una situacion
problematica y ser capaz de aplicar estos principios en diferentes contextos. Esto requiere
aplicar principios o generalizaciones cientificas en situaciones nuevas; poner en juego el
pensamiento sintético; la captacidon holistica de las estructuras conceptuales; la habilidad
cognitiva para el abordaje de la complejidad; la deteccion de las relaciones entre las partes;
el explorar caminos alternativos; la busqueda de respuestas y de la informacion necesaria
para construirlas; el aceptar la incertidumbre y el saber transferir por analogia lo aprendido
a otros contextos similares.

Esta capacidad supone adquirir una vision del conjunto sin perder las propiedades propias
de los distintos procesos y elementos que los integran, entender su ambito de desempeio
como un sistema y visualizar sus interacciones con el entorno. Implica utilizar rigor para
resolver un problema, llegar hasta las ultimas instancias, dejarlo resuelto en forma precisa,
exhaustiva y relacionado armoniosamente con el todo, identificar las distintas alternativas
de solucién de un problema vy las estrategias necesarias para desarrollarlo, seleccionando
la mas adecuada. Del mismo modo, significa aplicar la simultaneidad de pensamiento, lo
gue permite tener en cuenta, en el mismo momento la funcionalidad, economia, facilidad y
rapidez de ejecucion, solidez, calidad, seguridad del trabajo, facil mantenimiento y estética.
Muchas veces involucra creatividad y originalidad en el uso de tecnologias estandar y una
actitud de predisposicion y aceptacion al cambio.
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« Capacidad de controlar

Se refiere a la capacidad de controlar y aplicar con responsabilidad social las normas
de conservacion, evitando el derroche innecesario de materiales, preservando el medio
ambiente y las normas de seguridad e higiene en el trabajo.

A su vez, supone detectar radpidamente errores posibles, seleccionar los mecanismos de
control entre los disponibles en su dmbito de desempeno, identificar las discrepancias
respecto de lo esperado, corregir y registrar las diferencias detectadas, anticipar y prevenir
las consecuencias del error. Involucra la capacidad de verificar adecuadamente la integridad
de la informacidn cuyo registro y procesamiento le es asignado.

Por otro lado, implica concebir la evaluacidon como un proceso permanente de toda actividad
productiva o de servicios; elaborar registros que posibiliten el control del desarrollo de
los procesos productivos y de servicios; controlar la aplicacidon de los planes, normativas
y legislaciones, y revisar el estado de los equipos e instalaciones que intervienen en la
produccion y en los servicios, detectando necesidades de reparacion.

La capacidad de controlar involucra la evaluacion de la productividad, confrontando los
rendimientos e ingresos obtenidos con lo planificado, detectando causas de mayores o
menores niveles de productividad y proponiendo medidas correctivas. Esto incluye evaluar
la calidad de la produccidon y/o servicios, comparando lo obtenido con los estidndares
exigidos por los mercados, verificando la correspondencia con la documentacion técnica,
las reglas del arte, la aplicaciéon de las normas, cédigos, reglamentos, la aplicaciéon de las
normas de seguridad e higiene y el cumplimiento de los cronogramas de produccioén e
inversiones. Ademas, supone evaluar el rendimiento de los elementos que intervienen en
el desarrollo de las distintas actividades productivas y de servicios, y elaborar informes de
resultados, a fin de posibilitar la ratificacion o rectificacion de la orientacion y del plan de
actividades.

e Capacidad de accionar

Se refiere a actuar, ejercer una accion, obrar, trabajar, ejecutar, producir un resultado, hacer
funcionar, maniobrar, hacer algo, producir un efecto en situaciones de trabajo en donde
la persona ejerce un control de lo que estd haciendo a partir de un conocimiento previo,
es decir, sabe cuales serdn los efectos de su su accidn. Esto es, refiere a la capacidad de
dominar y comprender los principios técnicos o conceptuales que orientan la operacion.

A su vez, esta capacidad implica manipular distintos objetos o equipos (componentes,
maquinas,implementos, herramientas, instrumentos, einstalaciones) y aplicar metodologias,
técnicas y procedimientos que intervienen en los procesos de produccion y/o de servicios,
asi como aplicar las normativas y legislaciones vigentes en toda practica de operacion.

La capacidad de accionar supone conocer y aplicar distintas técnicas de operacion, y se
relaciona con la capacidad de controlar las etapas o fases de los procesos tecnoldgicos
de la produccién o de los servicios. Se involucra en el mantenimiento funcional operativo
de las distintas tecnologias que intervienen en distintas etapas de la produccidén y/o de los
servicios.
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Las capacidades profesionales especificas

Las capacidades profesionales especificas desarrolladas en la persona permiten la
manifestacidon de la dindmica profesional propia de cada uno de los sectores profesionales.
La identificacion de cada una de estas capacidades se corresponde con el perfil profesional
desarrollado.

Para cada perfil, la formulacion de capacidades especificas se realiza siguiendo los
siguientes lineamientos:

e Articulan saberes diversos en unidades significativas: el conocimiento, el acceso y el uso
de teorias e informaciones; el dominio de procedimientos vy las habilidades y destrezas
para aplicarlos en circunstancias diversas; el desarrollo de actitudes y la aplicacion de
valores y criterios de responsabilidad social en situaciones concretas.

¢ Movilizan e integran competencias fundamentales en relacion con problemas
especificos del campo profesional, tales como la capacidad de comunicarse, de
razonar matematicamente, de resolver problemas, de trabajar con otros, de trabajar
con informacion, de gestionar recursos.

e Estan abiertas a distintas contextualizaciones en funcidn de las diferentes realidades
sociales y productivas en las que se desarrollan los procesos de ensefianza y aprendizaje.

* Constituyen resultados de aprendizaje que deben poder ser evaluados. Su formulacion
incluye la identificacion de las evidencias que permiten al docente, al propio estudiante
y —eventualmente- a un tercero elaborar un juicio evaluativo fundado acerca de su
adquisicion. En el proceso de aprendizaje, el desarrollo de las capacidades profesionales
requiere evidencias de distinta naturaleza que deben poder ser registradas para
posibilitar el proceso de evaluacidn. Las formas de obtencién de estas evidencias deben
adecuarse a la naturaleza de las capacidades que se proponen alcanzar.

e Son transferibles a contextos y problemas distintos de aquellos que se utilizan para
su desarrollo. Su formulacion y -sobre todo- su adquisicion debe contemplar las
condiciones de esta transferibilidad.

La identificacidn de capacidades profesionales especificas y su desarrollo a partir de las
capacidades basicas y profesionales basicas constituyen el nucleo de la educacion técnico
profesional desde una concepcion integral. No se avanza aqui en las correspondientes a
cada uno de los perfiles porgue constituyen un nivel de trabajo especifico a desarrollar en
la propuesta formativa de cada tecnicatura (INET 2015).
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Propias de cada sector
profesional. Se corresponden
con el Perfil Profesional

\ 4

Profesionales Generales y comunes a
béSicaS todo técnico

Propias del Campo de la
Formacién General y
Basicas Cientifico Tecnoldgica del
Primer Ciclo ETP y
Segmentos del Segundo Ciclo

Capacidades en la Escuela Técnica.

2.2.2. Beneficios de implementar una empresa simulada en un entorno
educativo

La simulacion de empresas con fines educativos permite que los estudiantes adquieran
el conocimiento de la organizaciéon productiva correspondiente al perfil profesional y el
sistema derelaciones sociolaborales de la actividad, al tiempo que promueven la adquisicion
de capacidades demandadas en el entorno productivo, con el objetivo de facilitar su futura
insercion en el mundo laboral.

Se busca que el estudiante pueda adquirir competencia profesional con una identidad y
madurez que le facilite su adaptacion a los cambios tecnoldgicos y tenga una formacion
gue le haga desempenfar las funciones sociales con responsabilidad y eficacia.

2.3. Vinculacion con la empresa madrina

Para que las actividades desarrolladas en la empresa simulada guarden la mayor similitud
posible con la realidad empresarial local, se busca su apadrinamiento por parte de una
empresa local. Es conveniente que haya coincidencias importantes entre ambas en cuanto
al giro del negocio vy el tipo de productos, de manera que el vinculo sea mas fructifero.

La empresa simulada puede obtener las siguientes ventajas de la empresa madrina:

« Datos de referencia de la realidad empresarial local: costos, precios, procesos,
proveedores, clientes, nivel tecnoldgico, estructura organizativa, documentos utilizados,
etc.

+  Mejoras de las perspectivas para practicas empresariales e inserciéon laboral de los/as
egresados/as: posiblemente estard mas dispuesta a que los estudiantes realicen
practicas y sean empleadores potenciales, al incorporar egresados/as a su empresa
cuando ya conocen su negocio a través de la simulacion.
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* Asesoramiento sobre distintos aspectos de la gestidon empresarial: estudio de mercado,
estrategias de ventas, ahorro de costos, seleccién de proveedores, etc.

*  Pasantia y puestos de practica para docentes sin experiencia profesional en el ambito
empresarial.

* Mercaderia y material publicitario real para la presentacion en ferias y eventos
(Zinsmeister, 2003).

La empresa madrina puede obtener de la empresa simulada:
* Publicidad por el patrocinio a la empresa simulada.
«  Beneficios impositivos por donaciones de materiales y servicios al proyecto educativo.

- Propuestas de mejora de procesos por parte de los/as estudiantes y docentes
(Zinsmeister, 2003).

Se recomienda buscar una cooperacidon entre ambas organizaciones para que ambas
partes obtengan ventajas.

Cuando no hay una organizaciéon madrina que esté dispuesta a cooperar en todos los
aspectos, también puede recurrirse a varias en forma simultanea y segun cada proposito.

Es muy importante que haya coincidencias en cuanto al tipo de producto y mercado para
gue sea mayor la cantidad de datos que pueden utilizarse para la simulaciéon. Por lo tanto,
el tipo de organizacidn madrina que se puede encontrar es uno de los aspectos a tomar en
cuenta a la hora de definir el giro y tipo de la empresa simulada (Zinsmeister, 2003).

A partir del mercado simulado anteriormente descripto, los estudiantes quedan inmersos
en una situacion de trabajo real, en una interaccidn que permite adquirir competencias
tanto técnicas especificas como de relacidn con los diferentes roles participantes, internos
y externos.
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3.1. ¢éQué es la economia?

El concepto de economia alude a “las reglas y al sistema que genera una sociedad para
administrar los bienes y servicios necesarios para cubrir sus necesidades. Incluye a
hombres y mujeres que producen, transforman, intercambian, distribuyen y valoran bienes
materiales e inmateriales necesarios para su vida. Se trata de una actividad esencialmente
social y, por lo tanto, orientada al bien comun, susceptible del andlisis moral y que tienen
la obligacién de satisfacer las necesidades presentes sin comprometer las generaciones
futuras” (GCABA - Universidad Di Tella, 2017).

La economia es toda actividad humana que modifica el conjunto de medios Utiles y escasos
a disposicidon de un sujeto (individuo o grupo social) para los fines de la vida (Valsecchi,
1982 en CIPPEC, 2017). Es el sistema que se da en una comunidad o en una sociedad
de comunidades e individuos para definir, generar, distribuir y organizar combinaciones
de recursos, para satisfacer de la mejor manera posible e intergeneracionalmente las
necesidades de todos sus miembros que se establezcan como legitimas (CIPPEC vy
Sassatelli, 2008).

3.2. Sectores economicos y economias regionales

Aungue la economia es dindmica y de dificil segmentacién en la practica, los sectores
econdmicos pueden sintetizarse en tres que estan intimamente vinculados: el sector
primario, el sector secundario y el sector terciario.

El sector primario estd compuesto por las actividades en las que los productos son recursos
naturales que se utilizan para alimentacidn o materia prima: produccién agropecuaria,
forestal, pesca, mineria.

El sector secundario estd vinculado directamente con el sector primario, y comprende
aquellas actividades que mediante procesos industriales transforman las materias primas
en productos para el consumo o productos intermedios.

El sector terciario incluye las actividades que brindan servicios o los comercializa sobre la
base de los bienes ya producidos.

3.3. Tipos de economias

Existen tres tipos de economia, entendidos como microsistemas interrelacionados que
confluyen, cada uno con roles y comportamientos correspondientes a las caracteristicas
propias de los actores que los generan: la economia publica, la social y la de mercado.

La economia publica tiene como actor principal al Estado y actua en el sistema econdmico
a partir del empleo publico, los subsidios, los planes y los programas, las pensiones no
retributivas y los servicios publicos que gestiona o subsidia.
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En la economia de mercado, la ley de oferta y de demanda rige el comportamiento de los
actores en el que confluyen y se relacionan entre si oferentes y demandantes. Este tipo de
economia incluye a las empresas, los comercios, las entidades bancarias y financieras, los
profesionales u otras personas que actlan de manera auténoma en su actividad econdmica.

Por ultimo, el concepto de economia social, que experimentd un importante nivel de
crecimiento en el ultimo tiempo, es relativamente moderno y designa al grupo de actores
sociales cuyo comportamiento econdémico y su dindmica no se rigen estrictamente ni por
las reglas de la economia publica ni por las del mercado. La diferencia especifica de estos
actores en relacidon con las otras unidades econdmicas esta dada por los valores que los
animan, relacionados con el interés social, la democracia y la equidad distributiva. Bajo
esta categoria se hallan las cooperativas y mutuales, las ferias y otras experiencias de
intercambio, y los microemprendimientos de diversos tipos.

La demanda es la funcion que define la cantidad de bienes y de servicios que los
consumidores estan dispuestos a adquirir a diferentes precios. Un punto sobre la funcion
representada en una curva se define como la cantidad demandada, e identifica la cantidad
de bienes y/o servicios que se demanda dado un precio puntual. La demanda de los
consumidores se ve condicionada por una serie de factores tales como los precios del
bien, los de sus sustitutos y de sus complementarios, los ingresos del consumidor, sus
gastos y preferencias, la cantidad de compradores en el mercado, y las expectativas del
consumidor respecto de los precios futuros.

Grafico de Demanda

Precio (P)

0 Cantidad (Q)
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Grafico de Oferta

Precio (P)
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Por su parte, la oferta es la funcidon que muestra las cantidades de un bien o un servicio
gue un vendedor o productor estd dispuesto a ofrecer a los diferentes niveles de precios
alternativos. Cada punto sobre la curva de la funcidn de oferta constituye la cantidad
ofrecida, que representa cudnto esta dispuesto a ofrecer el productor o vendedor a cada
precio. Los determinantes de la oferta son los costos de los factores productivos (tierra,
capital, trabajo), y el numero de oferentes determina el tipo de mercado (competencia
perfecta, monopolio, duopolio, etc.) y los precios esperados de los productos ofrecidos.

La importancia de estas reglas radica en que, en un modelo de competencia perfecta, el
precio de los bienes o servicios serd el que fije el mercado de acuerdo con el libre juego
de la oferta y de la demanda, que determina lo que se conoce como precio de equilibrio
de un bien o servicio.

El precio de equilibrio es el punto en el cual la cantidad ofrecida por lo vendedores de
bienes y/o servicios es igual a la cantidad demandada por los compradores. Si hay muchos
vendedores de un bien determinado y pocas personas dispuestas a comprarlo, el precio
del producto serd mas bajo que si la relaciéon fuera inversa, es decir, si fueran pocos los
vendedores del bien y muchas las personas que quieren adquirirlo. En este caso, el precio
seria mas elevado.

Saber cuantas personas estan dispuestas a comprar el bien o servicio que se ofrece permite
conocer si el negocio es rentable, cuantos bienes y servicios se deben producir y, de esta
manera, identificar el precio de equilibrio. Por esta razén, el vendedor debe conocer la
demanda actual o potencial de los productos que desea ofrecer en el mercado.
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Grafico de oferta y demanda. Modelo de competencia perfecta
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Las empresas son organizaciones econdmicas que coordinan los factores de |la produccion,
cuya actividad esta destinada a la elaboracion de bienes y/o servicios que se destinan al
intercambio, con la finalidad de obtener el mayor beneficio.

Segun la forma juridica

Empresas Unipersonales: es la forma mas simple de establecer un negocio. En este caso,
la empresa pertenece a un individuo, que también la dirige. El propietario respondera con
todos sus bienes personales por la pérdida que ocurra.

Sociedades Comerciales: habrd sociedad si una o mas personas en forma organizada
conforme a uno de los tipos previstos en la Ley de Sociedades Comerciales N° 19.550,
se obligan a realizar aportes para aplicarlos a la produccién o intercambio de bienes o
servicios, participando de los beneficios y soportando las pérdidas.

La sociedad unipersonal sélo se podra constituir como sociedad andnima.

Sociedad Colectiva (SC): la empresa pertenece a un grupo de personas o SOcCios, que
aportan trabajo y/o capital y tienen una responsabilidad ilimitada.

Sociedad en Comanditaria Simple (SCS): estad integrada por socios colectivos o socios
comanditarios. La responsabilidad de estos sujetos se limita al capital que aportan. Si el
capital es aportado por acciones, se trata de una empresa en comandita por acciones.

Sociedad de responsabilidad limitada (SRL): los socios aportan capital y solo son
responsables por los aportes realizados.

Sociedad andnima (SA): en esta empresa el capital estad dividido en pequeias partes
iguales llamadas acciones, lo que facilita la reunién de grandes capitales. Cada socio

Ministerio de Educacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
24-06-2026



accionista responde por el capital que ha aportado. Asi, al limitarse la responsabilidad de
los propietarios, existe una menor proteccidon legal para los acreedores de la sociedad.

Sociedad por acciones simplificada (SAS): Fueron creadas para fomentar y apoyar
la actividad emprendedora y se encuentran reguladas por la Ley de Apoyo al Capital
Emprendedor. Una sociedad por acciones simplificada (SAS) es un nuevo tipo societario
que, a diferencia de una SA o SRL, se puede constituir de manera simple, rdpida y desde
una computadora, ahorrando costos y haciendo menos tramites. Asimismo puede
ser unipersonal. Para mayor informacion sobre la modalidad de constitucion puede
ingresarse a los siguientes links: www.argentina.gob.ar/sas - www.afip.gob.ar/sas

Otras formas de organizacion

Entidades sin fines de lucro: estas entidades no buscan ganancias. Se organizan como
asociaciones o fundaciones con un érgano (comision directiva, consejo de administracion)
quedirige sus operaciones, pero no venden acciones. Generalmente tienen fines educativos,
sociales o de caridad. No pagan dividendos y estan exentas del pago de la mayoria de los
impuestos.

Algunos ejemplos de este tipo de entidades son Red Solidaria, Médicos sin fronteras,
Caritas, Greenpeace, Madres de Plaza de Mayo, UNICEF, entre otras.

Cooperativas: en este tipo de empresas los socios aportan capital y trabajo, y buscan
satisfacer las necesidades, compartiendo riesgos y beneficios.

Franquicia: una franquicia es una licencia para comercializar un bien o un servicio especifico
enun drea determinaday con un método especial. Para poder tener una franquicia, se debe
estar constituido como una empresa, ya que la franquicia no es una empresa en si misma.
El franquiciado (la persona o empresa que compra la franquicia) le paga al franquiciante un
derecho por usar su nombre (por ejemplo Havanna), equipos y materiales especiales, y por
tener asistencia de comercializacidn y asesoramiento en la administraciéon. Quien compra
la franquicia tiene que manejar la empresa de acuerdo a las condiciones y lineamientos
del franquiciante. A veces vale la pena renunciar a ciertos derechos para beneficiarse de la
reputacion y experiencia del franquiciante.

Segun el sector de la economia

Sector primario: estas companias se dedican sobre todo a la extraccion de materias primas.

Sector secundario: se dedican principalmente a la transformacion de las materias primas
obtenidas por las companias del sector primario.

Sector terciario: ademas de las tareas fisicas, también se ocupan de la ejecucion de
actividades intelectuales y del desarrollo tecnoldgico. Este sector también es conocido
como sector servicios.

En funcion del origen del capital

Publicas: estas organizaciones empresariales dependen sobre todo del capital del Estado
y de las instituciones publicas para poder subsistir.

Privadas: el capital que recibe procede de individuos o entidades particulares, sin que haya
presencia de ayuda de los érganos publicos.
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Mixtas: dependen tanto de los aportes del Estado como de entidades particulares.

Empresa con propésito: es una empresa que busca generar impacto social y/o ambiental.
Su impacto social y/o ambiental es tan importante como el econdémico. Mide y comunica
sus resultados teniendo en cuenta este triple impacto: la creacién de valor econdmico,
social y ambiental. Las empresas con proposito son conocidas también como empresas
sociales.

Diferencia entre las empresas con propdsito y otro tipo de empresas:

Desde su fundacién y en todo su desarrollo en las empresas con propodsito conviven el
objetivo de lucro y la propuesta de solucidén a una problematica especifica. También en la
actividad de empresas comerciales se puede beneficiar a organizaciones sin fines de lucro
donando cierto porcentaje de sus ganancias, a través de sus Politicas de Responsabilidad
Social.

Asimismo, una empresa con propodsito se diferencia también de una organizacioén social, ya
gue esta Ultima se caracteriza por ser sin fines de lucro, y en el caso de las empresas con
propodsito el poder de impacto social no excluye la posibilidad de ganancias.

Empresa con politica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE): es el compromiso
voluntario que adquieren las empresas en busca del mejoramiento social, econdémico y
ambiental de |la sociedad. Las politicas que adquiera la empresa pueden ser varias, ya sea
la donacidn de un porcentaje de sus ganancias o de alimentos, Utiles, medicamentos, o la
realizacion de actividades voluntarias en organizaciones, entre otras.

3.7. Emprendimiento - ser emprendedor

El espiritu emprendedor se define como la voluntad y actitud para poder realizar algo,
dejar marca y hacer la diferencia. En otras palabras, es una actitud en la que se refleja la
motivacion y capacidad a la hora de identificar una oportunidad y luchar por ella.

Ser emprendedor es algo mas que abrir un negocio, un kiosco, un taller: es una forma de ser
y de actuar en el emprendimiento, pero sobre todo en la vida. Emprender es proponerse
algo, identificar una necesidad y desarrollar una manera de satisfacerla, y asi alcanzar un
objetivo

3.8. Emprendimiento asociativo: cooperativas, fundaciones,
asociaciones

El concepto de asociativismo comprende todas aquellas formas de la economia social,
como las mutuales, cooperativas, asociaciones y consorcios, entre otras. Estd formado
por miembros que, ademas de buscar cierta ganancia, persiguen otro tipo de objetivos en
torno del cual se asocian. Los valores que animan a los actores a asociarse estan vinculados
con el interés social, la democracia y la equidad distributiva. Un emprendimiento asociativo
se diferencia de las otras figuras grupales en tanto se persigue algo mas que el lucro, como,
por ejemplo, el fortalecimiento del sector o la mejora de la zona a partir de la identificacion
de ventajas competitivas o de la generacion de economias de escala. Hay una estructura
de negocio, pero también existe un fin social. A continuacion, se definen las fundaciones,
las asociaciones y las cooperativas.
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Las fundaciones son organizaciones cuyos miembros no persiguen fines de lucro. Sélo
deben perseguir un fin social para la comunidad o un grupo determinado dentro de ella.

Las asociaciones pueden diferenciarse en dos tipos: comerciales o civiles. En las comerciales,
sus miembros persiguen fines de lucro, aunque generan también un beneficio social para
un grupo mas amplio. Deben constituir un estatuto y las decisiones se toman en asamblea.
La asociacion civil es aquella entidad de la organizacidon de la sociedad civil (OSC) sin
animo de lucro y con personeria juridica plena, para el cumplimiento de fines culturales,
educativos, de divulgacion, deportivos, o de indole similar, con el objeto de fomentar entre
Sus socios y/o terceros alguna actividad sociocultural. Su estructura es vertical, ya que
existen comisiones con mayor poder.

Las cooperativas son asociaciones autdnomas de personas que se unen de forma voluntaria
para satisfacer necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestidn democratica. Sus miembros
suelen adherir a valores de solidaridad, distribucion justa e igualdad entre sus miembros.
Poseen personalidad juridica propia y la responsabilidad es limitada, por lo que se protege
el patrimonio personal de sus miembros.

Existen los siguientes tipos de cooperativas:
De consumo: ofrecen a los socios bienes o servicios para uso familiar.

De servicios publicos: proveen servicios publicos como agua, electricidad y telefonia,
entre otros.

De crédito: ofrecen a sus asociados préstamos en buenas condiciones.

De servicios a pequenos productores: proveen insumos O servicios a peguefos
productores. Por ejemplo, se encargan de la comercializacion.

Agropecuarias: organizan la compra de insumos en bloque para obtener mejores
precios para sus asociados, asi como la produccion, industrializacion y comercializaciéon
de sus productos.

De trabajo: se basan en el trabajo de sus asociados que son, a la vez, empleados y
empleadores.

Existen nuevas propuestas econdmicas que surgen del concepto de escasez. Teniendo en
cuenta que los recursos son limitados y escasos se pretende usarlos de forma colaborativa
y consciente. En esta linea surgen los emprendimientos con impacto que pueden tener
como propdsito impactar positivamente desde lo social y/o ambiental o sumar alguin
impacto de este tipo en alguno de los estadios de la cadena de valor.

Un emprendedor de impacto tiene en el corazén de su negocio no sdlo la busqueda de
valor econdmico, sino la generacidon de un impacto positivo en problematicas sociales y
ambientales. Es decir, que este tipo de emprendimientos no persiguen Unicamente el lucro,
sino que proponen un modelo de negocios que cambia los patrones de produccion y de
consumo en nuestra sociedad, porque conforman un triple valor agregado: el desarrollo
medioambiental, social y econdmico (GCBA-Universidad Di Tella, 2017).
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Existen varios conceptos e ideas relacionados a la concepcidon del emprendedor con
impacto. En el manual Emprender con Impacto, el Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y la Universidad Di Tella presentan los siguientes:

Responsabilidad social empresarial: es el modo en gue una empresa alcanza un
equilibrio entre los aspectos econdmicos, medioambientales y sociales, y a su vez
aborda las expectativas de los accionistas interesados.

El comercio justo: es un sistema solidario y alternativo cuyo objetivo es acceder al
mercado de los productores mas desfavorecidos y cambiar las injustas reglas del
mercado internacional, que consolidan la pobreza y la desigualdad mundial. Contribuye
al desarrollo sostenible ofreciendo mejores condiciones comerciales y asegurando los
derechos de los pequefos productores y trabajadores desfavorecidos.

Las empresas B: son empresas que redefinen el sentido del éxito empresarial, usando la
fuerza del mercado para dar solucién a problemas sociales y ambientales. Las empresas
B fijan su propdsito de manera vinculante, incorporando en sus estatutos intereses
de largo plazo para todos sus publicos de interés. Ademas, cumplen con rigurosos
estandares de gestidon y transparencia, gue van mejorando continuamente.

La economia circular: es un concepto econdmico que trata de implementar una
economia reparadora y regenerativa, basada en el principio de “cerrar el ciclo de vida
de los productos”, los servicios, los residuos, los materiales, etc. El sistema lineal de
nuestra economia (extraccidn, fabricacion, utilizaciéon y eliminacién) ha alcanzado sus
limites. Se comienza a vislumbrar, en efecto, el agotamiento de una serie de recursos
naturales y de los combustibles fosiles. Por lo tanto, la economia circular propone un
nuevo modelo de sociedad que utiliza y optimiza los stocks y los flujos de materiales,
energia y residuos.

El espacio de negocios inclusivos: la Universidad Di Tella define los negocios inclusivos
cuando la inclusion se da:

hacia adentro, con el vinculo con el personal;
en la produccion, en la cadena de valor;
hacia el consumidor, en los productos o servicios que ofrece;

en una combinaciéon de estas opciones.

A la hora de comenzar con un emprendimiento, junto a las normativas requeridas a nivel
local se recomienda tener en cuenta la Agenda 2030 planteada por Naciones Unidas,
gue nos involucra a todos y que enriquecera el proyecto al contemplar los objetivos de
desarrollo sostenible.

En septiembre de 2015, jefes de Estado y de Gobierno de mas de 150 paises aprobaron la
Agenda 2030 sobre desarrollo sostenible. Esta agenda contiene 17 objetivos de aplicaciéon
universal para ser alcanzados en 2030.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) tienen la particularidad de instar a todos

los paises a adoptar medidas para promover la prosperidad, al tiempo que protegen el

Ministerio de Educacién del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
24-06-2026



planeta. Reconocen que las iniciativas para acabar con la pobreza deben ir de la mano de
estrategias que favorezcan el crecimiento econdmico y aborden una serie de necesidades
sociales, entre las que se encuentran la educacion, la salud, la proteccion social y las
oportunidades de empleo, a la vez que luchan contra el cambio climatico y promueven la
proteccidn del medio ambiente.

Cada uno de ellos proporciona orientaciones y metas claras para su adopcion por todos los
paises en conformidad con sus propias prioridades y los desafios ambientales del mundo
en general.

Los objetivos son los siguientes:

Fuente: https:/www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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4. Organizacion de la empresa
simulada
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4.1. Constitucion de la empresa simulada

4.1.1. Elaboracion del estatuto de la empresa

Cuando se establece una sociedad, lo primero que hay que hacer es redactar el estatuto
o contrato constitutivo, el cual deberd ser aprobado por la institucion gubernamental
competente. Los estatutos son las normas por las que se regird el funcionamiento de
la entidad. Alli se contemplan temas de importancia para su funcionamiento, como los
siguientes:

* La denominacién de la entidad, su capital constitutivo, su domicilio social y plazo de
duracion. Nombramiento del administrador o representante, duracion del cargo vy
posible retribucion.

*  Procedimiento de eleccién de las autoridades previstas por estatuto y duracion de sus
funciones (presidente, vicepresidente, secretario, tesorero, vocales).

* La forma de adoptar acuerdos. Plazo y sistema de convocatoria de la junta de socios.

e La forma de administrar la sociedad (un solo administrador o varios, solidarios o
mancomunados, o un consejo de administracion).

Forma de actuacion en caso de fallecimiento o abandono de la entidad por parte de
un socio.

» El objeto social, actividad/es a la/s que se va a dedicar la sociedad.
¢Para qué sirven los estatutos?

Los estatutos tienen diferentes utilidades. Una de las principales es actuar como reglamento
para que todos los miembros de una empresa compartan y entiendan las mismas normas.
De esta forma, cada vez que haya una duda sobre los aspectos antes mencionados, se
recurre al estatuto para dilucidarla.

Orientaciones para generar estatutos en la empresa simulada - Estatuto
Modelo
A continuacioén, se presentaran orientaciones para la conformacion de un estatuto tipo

para la conformacion de una empresa simulada. Se incorpora como “Anexo I” un estatuto
modelo.
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Miembros:

a.

Son miembros de la empresa simulada los estudiantes que forman parte del proyecto
y el docente que ocupa el lugar de gerente general.

Todos los miembros de la empresa simulada deben poseer como minimo una accion.
Ningun miembro de la empresa simulada puede poseer mas acciones que otro.

Los miembros pueden ser dados de baja con causa con el voto de dos tercios de la
totalidad de los miembros del Directorio.

Un miembro puede ser reincorporado por solicitud del Director General y con mayoria
de votos de la totalidad de los miembros del Directorio.

Accionistas:

La empresa simulada pertenece a los accionistas, que en este caso son los estudiantes.

Los accionistas son la maxima autoridad, por lo que se les debe informar todo lo que
suceda en la empresa.

El Directorio puede convocar a la Asamblea de Accionistas.

Pago de dividendos. Debe generarse un reglamento destinado a tal fin. (Se incorpora
como Anexo 2 “Reglamento para el pago de dividendos en la empresa simulada”.)

Directorio:

El control y manejo de la empresa simulada esta en manos del Directorio.

El Directorio elige al gerente general, que es el que toma las decisiones administrativas
y ejecuta las politicas fijadas por el Directorio.

Las reuniones del Directorio son los encuentros en los que los miembros de la companhia
evaluardn los progresos, analizardn problemas y discutirdn alternativas de accion. El
quorum para cada reunion es de la mitad mas uno de los miembros del Directorio.

Las obligaciones del Directorio incluirdn, pero no se limitardn a, elegir directores,
removerlos si fuera necesario, pedir informe a las autoridades, fijar sueldos y salarios (por
encima del minimo) y aprobar la memoria, el balance y la distribucion de dividendos.

Cualquier mocion presentada al Director General se aprobard por mayoria de votos de
miembros presentes, salvo las especificadas en contrario.

Autoridades:

a.

Las directivas del Directorio seran ejecutadas por un cuerpo de autoridades integrado
por un Gerente General y cuatro Gerentes de area (RR.HH; Marketing, Administracion y
Finanzas, Produccion y Operaciones).

b. Estas autoridades seran elegidas por la mayoria de votos de los presentes en la reunion

respectiva.
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c. Estas autoridades podrdn ser asistidas por un cuerpo de gerentes, cuya designacion
serd responsabilidad de cada director.

d. Se pueden crear puestos adicionales a discusion del Directorio.
Remuneraciones:
a. Se deberd determinar el salario minimo por hora.

b. Se deberd determinar el sueldo minimo por semana para los directores y para el Director
General.

c. Se pagaran salarios y sueldos por cada reunién de la compafia, salvo la primera vy la
ultima.

d. Se pagard una comision minima del 10%.
Finanzas:
a. La companfia debera seguir las normas impositivas del pais en que funciona.

b. El Departamento de Finanzas llevard un registro detallado de los comprobantes de
compra y venta recibidos y emitidos, y de cobranzas y pagos.

c. La compaiia debera entregar a la oficina local todos los comprobantes de compra
recibidos, los duplicados (y triplicados, de existir) de todos los comprobantes de venta
no utilizados.

Operacion:

a. La compania limitara sus actividades al area correspondiente (salvo autorizacion en
contrario) y debera terminar sus operaciones dentro de los limites de tiempo establecido.

Productos y Servicios:

a. Losproductos o servicios ofrecidos por esta compafia deberan incluir el valor agregado
por los empleados.

b. Los productos o servicios de una compafiia deben ser de buena calidad y no representar
un peligro para los consumidores o los empleados. Deberan definirse los parametros de
calidad para cada producto.

4.1.2 Elaboracion del plan operativo

Constituida la empresa, se genera el plan operativo en el que se establecen los objetivos
gue desean cumplir durante un determinado periodo, generalmente de un afo, y estipulan
los pasos a seguir. Se busca priorizar las iniciativas mas importantes para alcanzar los
objetivos y metas propuestos, como asi también las acciones que deberdan desempenar
quienes participan en la actividad de produccién y venta, es decir la manera de alcanzar
dichos objetivos.

Cuando el plan operativo es anual (POA) se enumeran formalmente los objetivos a conseguir
durante el ejercicio del afo por venir. Este POA debe estar alineado con el plan estratégico
de la empresa, y su especificacion sirve para concretar los objetivos a conseguir cada afo.
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Este tipo de documentos permite tener un seguimiento de las acciones para juzgar su
eficacia. En aguellos casos en que los objetivos se alejen de su cumplimiento, el directivo
tiene la posibilidad de proponer nuevas medidas.

Un plan operativo suele tener tres instancias:

e Planificacion: conocer los equipos, recursos y suministros con los que debera contarse
y a partir de alli desarrollar un plan de accion.

 Programacion de las diversas actividades: comunicar a las distintas partes que
intervienen para definir responsabilidades.

¢ Seguimiento y evaluacidon: seguimiento del cumplimiento de los objetivos y el
desempefio de las diferentes personas que intervienen en la produccion a fin de evaluar
la necesidad de realizar alguna modificacién al plan original.

4.2. Organigrama modelo y funciones de las areas

A continuacidon, se presentan algunas alternativas de organizacidon/estructura de la
empresa simulada de modo orientativo, ya que esta metodologia es flexible y puede tomar
muchas formas segln cada caso. Por eso, las propuestas son susceptibles de adaptacion
y ampliacion en funcién de la accion formativa, del perfil del alumnado, la experiencia y
creatividad del docente.

Gerencia
General

Se propone un organigrama consistente en una Gerencia General, que estara representada
por el docente, y cuatro gerencias especificas: de marketing, de recursos humanos, de
administracion y finanzas, de produccidén y operaciones, y una quinta gerencia, optativa
(segun tamanfo y caracteristicas de la empresa elegida), de tecnologia e informatica.

Gerencia General

Es responsable de la marcha de la empresa en su conjunto y de la definicidon de la politica de
la empresa. Sintetiza su visidon y mision, y su tarea es organizar y controlar las actividades.
Por esta razdn, es el lugar apropiado de intervencién del docente, para garantizar asi que
tenga un rol asighado en el esquema de la empresa simulada.

El docente desde su rol de gerente general: a) Coordinard y dirigird el trabajo de los
distintos departamentos; b) Solicitara a cada uno de ellos informes que sirvan para tomar
decisiones; ¢) Evaluard y ajustara el funcionamiento de cada uno de los departamentos del
organigrama de la empresa simulada.

Gerencia de Marketing

Esta gerencia se encargara de analizar al cliente y cédmo llegar mejor a los clientes.
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Dentro de sus funciones se encuentran:

Desarrollar y administrar un plan de marketing.
Disefar las campafas publicitarias y coordinarlas.
Conducir investigaciones de mercado para nuevos productos y servicios.

Llevar una lista de las empresas y lugares visitados y por visitar, y analizar los resultados
obtenidos.

Determinar el valor de las mercaderias.

Hacer estudios de mercado para los distintos productos.
Formular estrategias y planes de venta al contado y al crédito.
Disefiar materiales promocionales.

Montar stands en ferias.

Efectivizar las ventas.

Negociar precios y condiciones.

Elaborar la documentacion de respaldo de las ventas, tales como érdenes de pedido,
crédito fiscal, etc.

Dar respuesta a eventuales reclamos.
Elaborar regularmente estadisticas de ventas como base de la planificacion estratégica.
Efectuar pedidos al Departamento de Compras.

Realizar los informes de marketing para el informe de auditoria y final.

Dentro de la gerencia de marketing se elegird un Gerente de Marketing. También se sugiere
dividir las tareas en los siguientes equipos:

a.

b.

Venta

Investigacion de Mercado
Disefio y Publicidad
Redes Sociales

Otro equipo que se defina, en funcion de las tareas que se consideren convenientes
segun la empresa desarrollada.

Gerencia de Produccion y Operaciones

Esta gerencia es la responsable de llevar el producto o servicio desde la etapa inicial de las
ideas hasta el punto en que es vendido.

Entre sus tareas se encuentran:
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Desarrollar un plan de produccién/operaciones.

Estimar los costos de produccion/operaciones.

Desarrollar una agenda vy fijar los objetivos de produccidon/operaciones.
Localizar proveedores para los productos y/o insumos.

Elaborar pedidos de cotizacion.

Efectivizar el proceso de compra.

Realizar eventuales reclamos en forma escrita o telefdnica.

Hacer el inventario fisico de mercaderias y eventualmente de los insumos (en el caso de
empresas productivas).

Fijar existencias minimas, maximas y el punto de reposicion.

Realizar reposicidn de articulos e informar a los responsables sobre los productos
existentes que tienen poca demanda.

Dentro de la Gerencia de Produccidn y Operaciones se elegird un Gerente de Produccion
y Operaciones. También se sugiere dividir las tareas en los siguientes equipos:

a.

b.

Control de calidad
Control de inventario
Relaciéon con proveedores
Servicio al cliente

Otro equipo que se defina, en funcion de las tareas que se consideren convenientes
segun la empresa desarrollada.

Gerencia de administracion y finanzas

Esta gerencia es la responsable de identificar, interpretar, valorar y contabilizar los hechos
contables, gestionar la tesoreria de la empresa y cumplimentar declaraciones de impuestos.

Entre sus tareas se encuentran las siguientes:

Identificar los hechos contables y contabilizarlos.
Controlar y planificar egresos e ingresos.

Elaborar declaraciones mensuales y anuales de los impuestos en los que se encuentre
inscripta la sociedad.

Realizar la amortizacidon del inmovilizado.

Revisar y depurar periddicamente la contabilidad, manteniendo actualizados los
registros en los correspondientes libros de la sociedad.

Organizar y archivar la documentacion.
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Recopilar y registrar las facturas pendientes de cobro-pago.

Controlar los vencimientos de los cobros vy, en caso de incumplimiento, reclamar a la
empresa correspondiente.

Elaborar los estados financieros de la empresa (balance anual, estado de pérdidas y
ganancias, flujo de efectivo, composicion del patrimonio).

Solicitar los estados de cuenta bancarios y elaborar conciliaciones.
Manejar la caja general y la caja chica.

Realizar cobranzas.

Realizar pagos a proveedores y otros gastos.

Elaborar los informes financieros requeridos por la gerencia general

Dentro de la Gerencia de Administraciony Finanzas se elegird un Gerente de Administracion
y Finanzas. También se sugiere dividir las tareas en los siguientes equipos:

Tesoreria
Impuestos
Contabilidad

Otro equipo que se defina, en funcion de las tareas que se consideren convenientes
segun la empresa desarrollada.

Gerencia de Recursos Humanos

Esta gerencia es la responsable de la relacion y pago a los empleados, y también colabora
con el gerente general en la evaluacion de los desempefnos. Entre sus tareas se encuentran:

Disefar politicas de personal. Reclutar, seleccionar, gestionar la contratacion y evaluar
al personal.

Elaborar los planes de formacion y rotacion de personal por las distintas secciones.
Controlar la asistencia.

Actualizar la planta de personal.

Atender quejas del personal.

Coordinar las relaciones laborales en representacion de la empresa.

Estudiar e implantar del convenio colectivo aplicable a la empresa.

Emitir contratos, cartas de despido, certificados de empresa y todo lo concerniente a la
contratacion y cese de trabajadores.

Emitir los listados necesarios para el registro contable y la gestion del pago.

Organizar y archivar la documentacion.
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Dentro de la gerencia de Recursos Humanos se elegird un Gerente de Recursos Humanos.
También se sugiere dividir las tareas en los siguientes equipos:

Relaciones con el personal.
Relaciones con la comunidad.

Otro equipo que se defina, en funcidn de las tareas que se consideren convenientes
segun la empresa desarrollada.

Dentro de la Gerencia de Recursos Humanos también se definird un area de Seguridad e
Higiene. Esta area es responsable de procurar el bienestar fisico y mental del trabajador,
a través de la implementacion de sistemas orientados a la prevencion y reduccion de los
riesgos del trabajo.

Estas son las principales funciones del area:
Revisar y aprobar las politicas de seguridad.
Realizar inspecciones peridodicas de seguridad.
Establecer normas adecuadas de seguridad.
Asesorarse sobre problemas del medio ambiente.
Identificar los riesgos para la salud.
Ejecutar un plan de primeros auxilios.
Definir reglas de conducta esperadas por el personal y los usuarios.

Gerencia de Tecnologia e Informatica (optativa)

En las empresas actuales existe un drea dedicada al mantenimiento de la tecnologia y los
sistemas informaticos de una organizacion, el Departamento de Tecnologia e Informatica.
Esta gerencia se definird dependiendo de la envergadura de la empresa vy si el docente
lo considera conveniente. También es un area que puede depender del Gerente de
Administracion y Finanzas o directamente del Gerente General.

Estas son las principales competencias del area:

Asegurar la operacion eficiente de las plataformas de los sistemas informaticos en la
empresa.

Asegurar la operacion eficiente de las plataformas tecnoldgicas en la empresa.
Dar apoyo a la definicion y mantenimiento de los procesos de negocio.

Apoyar los requerimientos de las gerencias, que son usuarias de los sistemas de
informacion disponibles.

Apoyar al control de gestién, a través de la generacidon de informes que contengan
informacién para la toma de decisiones, que permita realizar una evaluaciéon del
desempefio del negocio.
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* Generar propuestas de modernizacion de las plataformas informaticas de la empresa,
para asegurar su actualizacion y posibilidades de innovacion.

* Participar en la evaluacion técnica de los proyectos de inversion en tecnologias de
la informacidn y comunicaciones, con el aporte de antecedentes para su evaluaciéon
economica.

* Asegurar el perfeccionamiento continuo del personal en todas las dreas del conocimiento
asociadas al trabajo en tecnologias de informacidn y comunicaciones.

« Desarrollar las gestiones periddicas y necesarias para mantener permanentemente
actualizadas las aplicaciones de las diferentes organizaciones en la intranet y también
de la pagina web de la empresa.

*  Velar por la correcta utilizacion de los sistemas de informacién con que cuenta la
empresa definiendo las normas y protocolos que delinean la politica de seguridad
informatica de las empresas.

- Garantizar la seguridad de acceso a los diferentes aplicativos presentes en la empresa.

4.3. Eleccion de autoridades

Para la elecciéon de autoridades se recomienda que los estudiantes tengan la descripcion
de los roles y perfiles, de manera tal que cada estudiante pueda postularse de acuerdo a
sus intereses y habilidades. En el caso de que haya mas de un postulante para un mismo
puesto, se procederd a una votacién del equipo. Los estudiantes para la postulacion al
puesto pueden elaborar y presentar un curriculum vitae.

El lapso mayor de permanencia en el rol no podra exceder una cantidad de semanas
estipuladas por el equipo.

4.4, Aspectos a tener en cuenta para elegir un producto o un
servicio como oferta de la empresa simulada

Producto y Servicio

Las empresas pueden dedicarse a ofrecer a sus clientes determinados tipos de productos
y/0O servicios.

Un producto es algo tangible que se puede ofrecer a un mercado y que puede satisfacer
un deseo o una necesidad del consumidor.

Un servicio es un conjunto de actividades que buscan satisfacer las necesidades de un
cliente. Son funciones ejercidas por personas hacia otras personas con la finalidad de que
estas cumplan con la satisfacciéon de recibirlos.

Al producirse en serie, los productos en general son estipulados con antelaciéon y bajo un
estandar compartido. En cambio, los servicios son heterogéneos y variables, y buscan
dar respuesta especifica de acuerdo a la necesidad del cliente. Otra diferencia es que los
productos pueden ser almacenados y ocupar espacio en stocks, tienen la particularidad de
gue se agotan y van perdiendo plazos de vigencia. En los servicios esto no sucede, dado
gue el valor es generado al momento de la prestacion.
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4.5. COmo evaluar un producto o un servicio

Al momento de evaluar la eleccion de un producto es posible tener presentes varios
criterios.

En lo que refiere a las caracteristicas del producto, hay que evaluar aspectos como:

a. ¢Es un producto util o atractivo para el consumidor? ¢Es de calidad y llamativo o tiene
baja calidad y/o mal aspecto?

b. ¢A qué mercado estd destinado? ¢Es amplio y variado, puede comprarlo cualquiera? éo
es muy limitado, para un grupo muy reducido de personas?

c. ¢Es facil o no de transportar? éEs muy pesado y grande o entra en un bolsillo o cartera?

d. éSuvida de almacenamiento es larga o ilimitada? ¢Se vence, se estropea, pierde vigencia
facilmente?

e. ¢Es un producto seguro para nifos y/o adultos? ¢éEI consumidor debe tener mucho
cuidado al manipularlo? ¢Requiere de instrucciones de uso detalladas y complejas?
¢Puede generar accidentes?

A la hora de la produccioén del producto, es importante analizar si:

a. éLosmateriales se encuentran facilimente? éSon dificiles de encontrar y/o los proveedores
son muy lejanos? éLos proveedores son locales?

b. {Laelaboracion del producto requiere de muchos conocimientos especiales? ¢Requiere
un entrenamiento previo, con muchas posibilidades de error? do es facil de armar y con
pocas posibilidades de error?

c. ¢El empaqguetado es simple y atractivo? ¢Es econdmico?

Conrespecto a la seguridad en su produccion es importante hacer las siguientes preguntas:
cLas herramientas de trabajo y materiales a manipular son peligrosos? éo requiere
herramientas manuales simples y materiales seguros?

En relaciéon con el trabajo en equipo, en la produccidn del producto tienen que participar
todos los estudiantes. Por eso, es necesario planificar y considerar que las actividades
no se acaben en pocos encuentros y con la participacion de algunos estudiantes
solamente. Con respecto a las consideraciones financieras, el precio del producto debe
ser razonable y rentable. A su vez debe tener un precio competitivo, dejar ganancias y
pagar comisiones. El margen bruto (precio-costo del material) /precio x 100 debe ser
por lo menos del 35% - 45%.

Al momento de evaluar la eleccion de un servicio es posible tener presentes los siguientes
criterios:

En cuanto a la atraccion del servicio: éEs un servicio Util o atractivo para el consumidor?

En relacion al mercado: ¢A qué mercado esta destinado? éApunta a un mercado amplio y
variado? ¢o es muy limitado, para un grupo muy reducido de personas?

En relacion a su demanda: {Es un servicio siempre necesario o es estacional?
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En cuanto a su seguridad: éLos consumidores necesitan entrenamiento o conocimientos
especiales para utilizar el servicio? {Es seguro para nifos?

Conrespecto alos materiales: éEstan disponibles en los negocios locales? éLos proveedores
son confiables? éLos proveedores son locales?

En cuanto a los conocimientos para ofrecer el servicio: ¢Requiere que los trabajadores
tengan conocimientos técnicos muy especificos? éRequiere de muchos trabajadores? éEs
facil de ser provisto por adolescentes con conocimientos basicos?

Con respecto al tiempo, es importante analizar si el tiempo para proveer el producto es
suficiente, si puede realizarse regularmente dentro del horario previsto, etcétera.

En relacién a la seguridad, es necesario analizar si el servicio pone o no en riesgo a
los miembros. Es decir, si requiere el uso de herramientas peligrosas, precauciones de
seguridad inusuales, muchos viajes o tiempo en el espacio publico.

En relacion al trabajo en equipo, el servicio tiene que contemplar la participacion de todos
los estudiantes. Por eso, es importante tener en cuenta si en una o dos sesiones pocos
miembros producen todo lo planificado, o si puede llevarse a cabo a lo largo de toda la
empresa simulada, con la participacion de todos los miembros.

Por ultimo, y al igual que en el caso de los productos, el precio del servicio debe ser
razonable y rentable, tener un precio competitivo, dejar ganancias y pagar comisiones.
También el margen bruto (precio-costo del material) /precio x 100 debe ser por lo menos
del 35% - 45%.

Una vez planteada laidea y elegido el producto o servicio que vamos a ofrecer, es necesario
ver su factibilidad para poder llevarla a cabo, para lo cual se requiere prestar atencion a
distintos aspectos. El entorno es el conjunto de circunstancias que pueden influir en la
vida de la empresa pero que estan fuera de sus limites. Se requiere conocer los elementos
que forman parte de ese entorno y como influyen o impactan en la empresa. Este analisis
se realizard partiendo desde el entorno general de la empresa hasta el competidor mas
proximo. Para ello serd necesario hacer un analisis de la situacion sociocultural, de la politica
legal, de la macro economia que afectara el negocio y de las herramientas tecnologias
existentes.

Por lo tanto, debemos estudiar los datos basicos del mercado, lo que incluye contestar al
menos a una serie de preguntas clave:

¢Qué tamano tiene el mercado al que vamos a dirigir nuestros productos o servicios?
¢Con gqué recursos podria financiar el proyecto?
¢Cuales van a ser nuestros clientes potenciales?

¢Qué competencia es la que hay que tener en cuenta? ¢Qué productos o servicios
ofrecen? {Qué precios tienen los productos que ofrecen?

éCon qué proveedores puedo contar? éCudnto me cobraran y cudles seran las
condiciones de pago? ¢En qué plazos entregan la mercaderia que se necesita?
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¢Cuento con las personas iddneas para el desarrollo de la empresa?
¢Poseo la documentacion requerida para inscribir a la empresa?

Para contestar a las preguntas sugeridas se debe contar con estudios previos sobre la
factibilidad de llevar adelante la idea pensada para desarrollar la empresa.

Factibilidad econdmica: En esta etapa se requiere explorar todos los calculos
econdémicos que permitan visualizar claramente el escenario donde se pretende
desarrollar el proyecto. Permitird conocer si lo que se estd trabajando es atractivo y
redituable o no lo es. Hay que determinar cdmo se financiara inicialmente la propuesta,
los inversores, los costos que tendra la empresa y |0s ingresos esperados.

Factibilidad financiera: Aqui se evalian los flujos financieros mas importantes
gue se deberdn tener en cuenta, para conocer si se podra contar con los recursos
indispensables para que la empresa pueda comenzar. Esto nos permitird determinar la
viabilidad econdmica y las fuentes de financiamiento con las que se podria contar si es
sostenible en el tiempo.

Factibilidad de mercados: Se realiza una evaluacion de las oportunidades de mercado
gue tiene el producto o servicio a ofrecer, quiénes son la competencia, los potenciales
o reales clientes, cuantos son y donde se ubican geograficamente, dado que eso dara
informacioén de la oferta y la distribucion del producto.

Factibilidad operativa: la fase operativa se relaciona con los procesos gue se van
a implementar, las maquinas y equipos que se requerirdn, los perfiles profesionales,
técnicos y administrativos de las personas a contratar y las materias primas e insumos
necesarios para la produccion.

Factibilidad legal: A la hora de emprender una empresa se requiere del cumplimiento
de aspectos legales y normativos que regulan la actividad que se quiere realizar. Hay
qgue conocer las figuras legales posibles para saber mejor qué tipo de organizacion
se necesita constituir. Los posibles tipos de empresas fueron descriptos en el capitulo
anterior.
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Orientaciones para la investigacion de mercado

A continuacidon se presenta una serie de pasos orientativos para la realizacidn de la
investigacién de mercado.

Percepcion
de la
informacion

Retroalimentacion

Toma de
decisiones

1. Identificacion y definicion del problema

2. Planteamiento de objetivo

3. Determinar grupo de estudio

4. Elegir fuentes de informacion

5. Seleccion de herrramientas e instrumentos para recabar datos

6. Analisis de la informacion

7. Organizacion de resultados y conclusiones

1. ldentificacion del problema: Qué quiero saber a partir de la investigacion.
- ¢Cual es mi publico objetivo?
- éMi producto o servicio es viable en el mercado?

- dldentifiqué a mis competidores?
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Planteamiento de objetivos: Debo convertir las acciones en preguntas.
Identificar el segmento de mercado al que quiero llegar.
Conocer la factibilidad y viabilidad de mi producto o servicio en el mercado.
Identificar y conocer a la competencia.

Determinar grupo de estudio: A qué grupo especifico se dirige el estudio a realizar.

Caracteristicas generales: variaciones demograficas, condiciones econdmicas;
tamano, habitos, ubicacion.

Identificar la muestra a estudiar (representativa del universo objeto de estudio).Por
ejemplo, todas las personas que tienen un auto en la ciudad de Tandil.

Elegir fuentes de informacién: De dénde obtengo la informacién que necesito.

Ejemplo: Consulta de estadisticas en Google sobre duefios de autos en la ciudad de
Tandil.

Seleccidn de instrumentos para recabar datos: Con qué instrumentos voy a recopilar
la informacidn que necesito.

Por ejemplo: encuestas, lectura de documentos, entrevistas.

Andlisis de los datos: Orientado a interpretar los datos vy la informacién obtenidos. Se
aplican técnicas de analisis de datos.

Organizacion de resultados y conclusiones: Deben obtenerse respuestas a las
preguntas planteadas inicialmente y deben vincularse los objetivos que se plantearon y
la informacion que se obtuvo.

Ejemplo: conclusiones sobre comparaciones, observacion de tendencias, etc.

La Matriz FODA

Para analizar la situacion interna y externa del negocio que se quiere llevar adelante es
recomendable confeccionar un analisis utilizando una Matriz FODA en donde se puedan
volcar las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas.

Las fortalezas y debilidades son aguellas cualidades vinculadas a lo interno de la empresa
y que pueden ser controladas por los integrantes. Se asocian a la idea del proyecto, a los
recursos vy a las capacidades de quienes estan realizando el emprendimiento.

Las fortalezas son aguello mas sdélido que tiene la propuesta y responden a las siguientes
preguntas: ¢En qué se destaca mi empresa? ¢Qué valor agregado tiene mi producto/
servicio en relacion con la competencia? éPor qué los clientes comprarian mi producto?

Las debilidades son aquellas variables que deberia mejorar y que responderian a las
siguientes preguntas: ¢Qué fallas tiene la propuesta? ¢Por qué los potenciales clientes no
me comprarian? ¢En qué aspectos la competencia es superior a mi?
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Las oportunidades y amenazas son aspectos no controlables dado que tienen que ver con
el entorno, que muchas veces varia por las politicas y decisiones gubernamentales que
puede afectar el negocio como asi también por las caracteristicas propias del mercado.

Las oportunidades son aquellos factores que favorecen el desarrollo de la propuesta:
¢Cuales son las tendencias del mercado a las que la empresa daria respuesta? éQué cosas
se puede hacer que los competidores aun no estan realizando? éQué factores politico -
sociales o econdmicos favorecen la propuesta de negocio?

Las amenazas son aquellos factores que pueden hacer peligrar el proyecto: éQué
obstaculos debe sortear el proyecto? ¢Qué cosas del competidor no se logran realizar?
¢Qué posibilidades hay de que en el mercado surjan nuevos competidores? ¢Qué cambios
politico- econdmicos y sociales pueden perjudicar el emprendimiento?

Guia para evaluar la calidad de un producto o un servicio

En el contexto de una investigacion de mercado, es posible entender la percepcion en
términos de calidad por parte de los posibles clientes (publico objetivo) sobre los productos
y servicios.

La calidad es la percepcidon que los posibles clientes tienen acerca de los diferentes
atributos y propiedades de un producto o servicio. Vincula directamente las necesidades
con su satisfaccion.

Para que un producto o servicio sea considerado de calidad debe satisfacer dichas
necesidades y para que sea competitivo no solo debe ser de calidad, sino que debe exceder
las expectativas, entregar algo que no esperaba pero que sobrepasa sus expectativas.

Algunas preguntas clave

dCOmMo se puede determinar si el producto o servicio que se ofrece cumple con
parametros de buena calidad? éQué es buena calidad en el producto o servicio que se
espera ofrecer?

¢COmMo se puede saber si el producto o servicio es confiable?

¢COmo se puede saber si el producto o servicio cumple con todas las caracteristicas y
funciones que el cliente espera o necesita?

¢COmo se puede saber si el producto o servicio es facil de usar y de facil acceso para
el cliente?

¢COmo se puede saber si el producto o servicio esta disponible cuando se necesita?

dCOmMo se puede determinar si es posible adaptar el producto o servicio en el tiempo
de acuerdo a nuevas necesidades?

dCOmMo se puede determinar si los beneficios del producto o servicio son altos
comparados con su precio? <O si hay buena relacidn precio-producto; precio-servicio?

¢COmo se puede saber si el producto o servicio es seguro o riesgoso en su uso?

¢Como se pueden identificar los defectos?
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Financiamiento

Todos los negocios necesitan dinero como inversion de partida para solventar los gastos
iniciales (para la compra de insumos, salarios, maquinaria, libreria, equipos informaticos,
infraestructura edilicia, infraestructura tecnoldgica, sitio web, call center, etc.)

Este dinero inicial se divide en dinero lanzamiento y capital circulante. Este ultimo es el
dinero necesario para mantener estable la operacion, es decir el trabajo del dia a dia a
lo largo del tiempo. Es importante considerar dinero de inicio suficiente tanto para el
lanzamiento como para un tiempo de operacidon, de manera tal de sustentar la empresa
antes de comenzar a obtener ganancias.

Ideas para tener en cuenta en el momento del financiamiento

Antes de pensar en cuanto dinero se deseard obtener, es necesario pensar en cuanto
dinero de inicio se necesita, tanto de lanzamiento como circulante, hasta que las ventas
puedan solventar por si mismas la operacion.

Desarrollar ventas toma tiempo. Esto es lo que se llama ciclo de venta, que puede tomar
meses.

También es necesario definir cuanto se espera ganar. No vale todo lo que se pueda.

Hay que calcular ingresos esperados y gastos estimados, es decir cuanto dinero va a
“salir” y cuanto dinero va a “entrar”, a esto se le llama flujo de caja (cash-flow).

El dinero es considerado capital. Hay que tener en cuenta si es necesario recurrir a
personas (inversores) o entidades financieras para obtener el dinero.

También es posible obtener dinero a partir de ventas.
Fuentes de financiamiento
Bancos
Otras instituciones financieras
El Estado, a través de programas o politicas publicas
Organismos internacionales
Origen de la obtencion de dinero
Préstamos

Se denomina préstamo al dinero que una institucion o persona facilita para financiar un
negocio. El préstamo forma parte de las deudas y las deudas convierten en acreedor a la
institucion o persona que efectua el préstamo, es decir, el negocio debe generar el dinero
suficiente para pagarlo en tiempo y forma a intervalos regulares estipulados con antelacion.
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Ventajas: Es posible planificar los pagos dado que se conocen de antemano y se pueden
incluir en el flujo de caja. La entidad que presta el dinero no adquiere derechos de titularidad
sobre la empresa.

Desventajas: El préstamo debe ser pagado, ya sea que se obtengan ganancias o no. El
pago incluye intereses. De acuerdo al tipo de préstamo las tasas de interés pueden fluctuar
con el tiempo, lo que ocasiona cierta imprevisibilidad.

Acciones

Al vender parte de un negocio, se esta cediendo patrimonio o participacion en las acciones.
Los accionistas se convierten en socios, y esperan el éxito del negocio del cual participan.

Generalmente se les paga dividendos por su inversion. Si el negocio se vende o disuelve
(cierre) se deben repartir los dividendos proporcionalmente entre los accionistas. Si no
llegara a haber ganancias, los accionistas no perciben dividendos.

Ventajas: Los accionistas reciben dividendos uUnicamente cuando el negocio genera
ganancias.

Desventajas: Se cuenta con socios gue no trabajan en el negocio pero que son duefos
de una parte y pueden tomar decisiones sobre su curso. Un accionista (0 un grupo de
accionistas) que sea duefio de la mayoria de las acciones puede decir qué decisiones tomar.

Subsidios

Muchas veces las empresas obtienen dinero a partir de politicas estatales para la asistencia
de cierto tipo de poblacidn, generalmente vulnerable en algun aspecto. Normalmente
no hay devolucion por parte de los beneficiarios y si la hay es en un periodo de tiempo
prolongado y a baja tasa de interés. A veces no se otorga dinero directamente sino
beneficios impositivos, insumos y/o herramientas.

Ventajas: Puede no implicar devoluciones. Baja costos iniciales.

Desventajas: Los tiempos de adjudicacidon generalmente son muy extensos. Las politicas
publicas pueden modificarse entre mandatos.

La marca del producto o servicio desarrollado es un nombre, término, simbolo, disefio o
combinacion de todos ellos, que pretende identificar el producto o servicio, hacerlo Unico
y diferenciarlo de la competencia.

Una vez definido el producto o servicio hay que definir una marca, es decir seleccionar un
nombre que debe ser atractivo al consumidor y transmitir valores que los consumidores
destinatarios compartan y con los que simpaticen. Para eso, se recomienda que la marca
anticipe algo sobre los beneficios del producto, sea facil de recordar, sea auténtica y aluda
a ese producto especifico.

El slogan del producto o servicio es una frase publicitaria que representa el objetivo del
negocio. Se sugiere que sea breve y expresiva.

El logotipo es la imagen o simbolo que representa a la empresa. Debe acompafar la idea
del slogan.
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Las marcas de los productos en las empresas reales pueden registrarse en la Oficina de
Patentes y Marcas Registradas, y generar una patente. Una marca registrada es una palabra,
simbolo o dispositivo, o cualquier combinacion de estos que un fabricante o comerciante
usa para identificar sus articulos y asi distinguirlos de aquellos que otros fabrican o venden.
Los derechos de la marca registrada se reservan para su propietario y violarla es ilegal. Es
decir, ninguin otro producto/servicio podra utilizar la misma marca.

¢Qué es la resiliencia?

La resiliencia es la capacidad de enfrentarse a los problemas y no solo solucionarlos, sino
salir fortalecido de ellos. Es una cualidad imprescindible en las personas a nivel personal y
laboral, pero también en las empresas.

Las companias o empresas resilientes tienen mas acceso a redes de apoyo cuando llegan
los problemas, reaccionan antes y consiguen salir airosas con mas facilidad también de las
crisis imprevistas.

Enlavida delaempresa, serd necesario aplicar nuestras capacidades para sacar algo bueno
de los problemas, ya que puede suceder que el negocio se arruine. Pero también puede
enfrentarse a un desastre natural o un incendio, situaciones imprevistas que suponen una
inversion extra —gue afectara en mayor o menor medida al negocio— que ponen a prueba
la capacidad de sobreponerse a los imprevistos y no solo superarlos sino salir fortalecido
de ellos.

Definir el rumbo de la empresa en situaciones concretas, evitar los sesgos a la hora de
valorar las amenazas y compartir informacion son acciones a través de las cuales se puede
aumentar la resiliencia.

Para eso es importante formar grupos con variedad de ideas y visiones diferentes para
lograr abordar un problema desde distintos angulos. De esta manera se promueve la
diversificacion de opciones para generar soluciones originales y eficaces que ayuden a
afrontar los problemas.

Una forma de trabajar con una vision resiliente es creando una red de apoyo/contacto.
Crear buena relaciéon con los proveedores puede ser de utilidad al momento de enfrentar
una crisis, como asi también suele ser conveniente entablar lazos con otras empresas.

Muchas empresas nacen trabajando estos conceptos, otras van aprendiendo, muchas
veces obligadas por el contexto, a reinventarse o a cambiar su modelo de negocio, y llegan
hasta cambiar sus lineas de productos o servicios.

Por ejemplo, la industria grafica a lo largo de estos afos ha tenido que cambiar sus
productos, adaptarse a los cambios no solo tecnoldgicos sino también de consumo; la
venta de diarios y revistas ha bajado notablemente y las personas cada vez mas prefieren
informarse por medios electrdnicos. Incluso estos ultimos afios, con el auge de las redes
sociales, primero Facebook, luego Twitter y ahora Instagram, las empresas de informacion
se vieron obligadas a producir contenido para estos portales.

Dentro de la industria grafica, otro caso son las empresas y comercios que se dedicaban
a la impresidn de publicidad comercial, como a la impresion de folletos, por ejemplo, y
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se estan reconvirtiendo a la produccidon de packaging, debido a que los comerciantes
promocionan e invierten en publicidad a través de las redes sociales.

Algunos ejemplos

A continuacidon, se presenta una serie de ejemplos de empresas argentinas que ante
imprevistos pudieron repensarse y hacerles frente a los cambios de manera exitosa.?

Empresa de bolsas plasticas:

Hasta hace tiempo en el supermercado se entregaban bolsas para llevar los productos
comprados. Sin embargo, entrd en vigencia la Ley N.2 13868, que prohibe el uso de
bolsas de polietileno y todo otro material plastico convencional, utilizadas y entregadas
por supermercados, autoservicios, almacenes y comercios en general para transporte de
productos o mercaderias. Las empresas que se dedicaban a producir estas bolsas entraron
en crisis. Muchas han podido sobrevivir pensando y disefiando nuevos productos con
la misma materia prima, es asi el caso del Rain Poncho, que ha comenzado a producir
ponchos o capas descartables pensadas para los dias de lluvia, que se pueden usar en
recitales, espectaculos al aire libre, e incluso por su practicidad y poco espacio se puede
llevar de viaje o vacaciones.

Innomy:

El caso de Innomy es el de una empresa que desarrolla la produccion y el uso de bioinsumos
para la optimizacidn de forrajes y ensilados.

Los bioinsumos desarrollados son eficientes degradadores de lignina, de rapida accién y
gran resistencia. Surgen con el objetivo de transformar la biomasa residual del agro y de
los centros urbanos en alimento digerible y de alto valor nutricional para el rumiante, a
través de un desarrollo tecnoldgico propio.

Mientras terminaban de definir su producto y modelo de negocio, los representantes
de la empresa se reunieron con expertos de diferente indole (ingenieros, nutricionistas,
agronomos, forestales, etc.), y asi validaron el potencial mercado y terminaron de definir su
producto: enzimas de cepas de hongos para aplicar a alimento balanceado, silos y heno, y
producir su mejor rendimiento.

Este cambio sustancial requirid que Innomy planifigue su nuevo modelo de negocios y
entiendalanuevacadenadevalorde maneracompleta, para poder pensar estratégicamente
su produccién y comercializacion.

Comenzaron entonces con la validacion de resultados enzimaticos para bioinsumo, para
conocer si el producto seria valido Unicamente para forraje, o también para la industria de
biogas, celulosa y papel (como bioblanguador), y textil (como biopulish).

CuidoBien:

Es una plataforma para encontrar cuidado familiar de calidad para nifios y adultos. Brinda
la posibilidad a cuidadores de acceder a un trabajo flexible, generando ingresos adaptados
completamente a sus horarios.

Mas informacion en: https:/go0.9l/i4JkQ8
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Comenzaron con un modelo de venta o cliente uno a uno, incorporando cuidadores
a la plataforma y promocionando la app entre las personas Asi lograron gran éxito en
cinco ciudades argentinas. Luego empezaron a relevar las necesidades del mercado y
comenzaron a desarrollar un segundo producto: una app para personalizar el cuidado del
nino y seguimiento del servicio en tiempo real, enfocdndose en jardines de infantes como
cliente.

AgroFinders:

Comenzod siendo un marketplace, con productores y proveedores de servicios al agro. Era
un sistema online que, por geolocalizacion, permitia unir productores con proveedores de
maqguinaria, esto es, a través de la geolocalizacion el productor podia ver qué maquinaria
estaba trabajando cerca de su radio de accidon y contratarla, ahorrando tiempo de traslado.
A su vez, esta app le posibilita al proveedor optimizar su trabajo y brindarles una respuesta
inmediata sus clientes.

Eneltranscurso de evaluar el comportamiento del usuario con el servicio de geolocalizacion
y en plena busqueda de sponsors, comenzaron a pensar en generar una alianza
estratégica con una empresa de |IOT, para que AgroFinders sea un producto para instalar
a las maquinarias agricolas. Este modelo tenia un buen feedback en encuestados y gran
potencial de utilizacién; sin embargo, requeria de grandes esfuerzos econédmicos y tiempo
de desarrollo.

Durante este proceso surgio la necesidad de los productores del agro de realizar acciones de
marketing. Es asi como AgroFinders, pensando en la necesidad del cliente, decidd cambiar
el modelo de negocios, virando hacia una Agencia de Marketing Digital Agropecuario.
La agencia realiza reportes agrondmicos y de maquinaria, tomando informacion de otros
negocios e incorporandola a la app.

4.10. Ejemplos de empresas simuladas en el ambito escolar

En la escuela también se puede tener empresas exitosas. Las empresas que creen los
estudiantes pueden ser pensadas bajo esta perspectiva de resiliencia, de modo que puedan
perdurar mas alla del ambito escolar.

A continuacioén, se describen casos de empresas simuladas que llegaron a ser un modelo
rentable y sostenible en el tiempo.

Ejemplo 1: Empresa simulada en la Escuela Técnica N.° 27 (aiio 2018)

Durante 2018 la institucion trabajé con proyectos productivos institucionales y una empresa
simulada.

Los proyectos productivos fueron dos: “Elaboracion y conservacion de alimentos” vy
“Elaboracion de Domi sanitarios”, y la empresa simulada propuesta se llamd “Confeccion y
uso de documentacién en la industria”.

La empresa simulada brindd a los proyectos productivos todo el sustento legal para la
produccioén, ya gue se siguieron las normas que dicta el cédigo alimentario argentino, se
cumplieron las reglamentaciones vigentes sobre procedimientos escritos para cada uno
de los pasos que debe cumplir la materia prima, los espacios en donde se produce, las
medidas de higiene y seguridad para los que manipulan productos quimicos y alimenticios.
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También dio el marco parala organizaciéninterna en cada uno de sus proyectos productivos.

La viabilidad del formato se dio por la claridad de los conceptos que se manejaron, esto
es, por conocer las exigencias que conlleva una empresa real que pretende cumplir con los
requerimientos de la industria quimica.

En resumen, esta empresa simulada puede aplicarse en otros proyectos productivos
porgue se ha organizado de manera tal que pueden cambiarse productos, materias primas
o métodos de elaboracion.

Sin duda, para los estudiantes participar en el proceso total fue muy positivo.

Hubo procedimientos que no se escribieron pero que se han realizado y forman parte de
la empresa simulada y son pertinentes al alcance que se busca brindar a los estudiantes en
esta etapa formativa. Por ejemplo, el estudio de mercado y los desarrollos anteriores a la
puesta a punto del proyecto.

Ejemplo 2: Empresa Simulada en la Escuela Técnica N.° 23 - Casal Calviio

La Institucion optd por el formato de empresa simulada, en cuyo marco desarrollaron dos
proyectos bien definidos: Cilindradora de Chapa y Molde de Inyeccién de Plastico.

Esta metodologia ha permitido a los estudiantes aprender no solo los procesos propios
de los proyectos sino también conocer las areas y relaciones que existen dentro de una
empresa, tanto internamente como también en el contexto externo, como por ejemplo los
proveedores.

Para el éxito del proceso fue clave que los profesores encargados de las practicas
profesionales hubieran trabajado en empresas medianas y grandes previo a su actual
posicion en la docencia.

Los estudiantes han trabajado a través de la Organizacién de Recursos Humanos, Manuales
de Procedimientos, Presupuestos y Finanzas.

Los profesores hicieron hincapié en el trabajo del equipo y han podido identificar
oportunidades y fortalezas de los estudiantes en sus capacidades propias de liderazgo y
oratoria ante un auditorio numeroso.

Con el desarrollo de la empresa simulada, los estudiantes pudieron didacticamente
entender la necesidad planteada por los profesores y analizar la problematica planteando
las etapas del proyecto que los convocaba.

Estas etapas fueron las siguientes:

Presentacion del proyecto: Identificacion del formato, conformacion de los grupos,
asignacion de roles de acuerdo al perfil de los estudiantes, alcance del proyecto, criterios
de evaluacion (contrato pedagdgico), normas de seguridad e higiene.

Identificacidn del problema: El estudiante identificd cuales son las necesidades de una
empresa para la fabricacion de una matriz de corte o molde de inyeccién de plastico.

Relevamiento: En una inspeccidon de campo y con los conocimientos tedricos y practicos
adquiridos, establecieron las instancias procedimentales para generar un producto dentro
de una organizacion industrial.
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Posibles disefios: Ya enfocados en el proyecto productivo, evaluacion del estudiante y
proposicion de disefios que satisfagan las necesidades técnicas y operativas

Analisis de viabilidad: Analisis de la factibilidad técnica, econémica, presupuestaria vy
social de cada posible disefio para obtener la solucidn mas apropiada.

Calculos: Realizacion de todos los calculos necesarios para la ejecucion del proyecto.
Planificacion: Programacién de cada tarea para realizar una materializacion efectiva.

Analisis de Costos: Obtencién de costos generales y de proyeccion previos a la decision
de comenzar el proyecto.

Busqueda de financiamiento: Analisis de fuentes de obtencion de fondos.
Materializacion: Ejecucion fisica del proyecto.

Estas fases han permitido a los estudiantes pasar por los diferentes roles y funciones
propias en las empresas, asociando lo didactico al sistema de produccidn real.

Es importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

a. Si bien han pasado por algunos estadios que una empresa contiene en su actividad
productiva, se han notado algunas debilidades en la documentacidon de las diferentes
acciones que son puntos de aprendizaje para los aflos subsiguientes en el desarrollo de
este tipo de practicas y formato.

b. Se ha trabajado sobre areas internas de la empresa simulada, segun una forma de
organizacion de empresas. Asimismo, se trabajé sobre la necesidad del mercado o la
propuesta de valor que una empresa tiene en su misiéon, los controles de calidad vy las
normas de seguridad requeridas; se profundizd en la cadena de abastecimiento y los costos
(presupuesto y financiamiento) necesarios para la ejecucion de una idea. Sin embargo, han
faltado algunos estadios como mercado/clientes, relaciones publicas y comunicacion con
el medio, control interno y algunas adreas de menor dimensién pero no menos importantes
que una empresa debe poseer, el Area de Investigacién y Desarrollo de tecnologias
aplicables, entre otras.
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5. Desarrollo de la politica de la
empresa y del plan de negocios

5.1. Desarrollo de una politica de empresa

Es necesario que toda empresa cuente con una politica general que deben seguir todas
sus areas o gerencias. Comprende una declaracion de principios generales o lineamientos
que la empresa como un todo se compromete a cumplir. Consta de reglas basicas acerca
del comportamiento esperado para todos los colaboradores o empleados y directrices
basicas generales para todas las areas.

Normas

Sonreglas escritas que deben ser transmitidas y adoptadas. Regulan conductas, actividades
y lineamientos para el logro colectivo de los objetivos estratégicos. Se encuentran descriptas
en las politicas organizacionales.

Tipos de politicas

*  Generales: aplican a todos los sectores y su alcance es macro. Entre ellas se encuentran
las politicas de presupuesto general, politicas de calidad, politicas de seguridad, etcétera.

« Especificas: aplican a determinados procesos y su alcance es limitado a su aplicacion.
Entre ellas se encuentran las politicas de contratacion, las politicas de compras, las
politicas de seguridad informatica, etcétera. En el punto 5.3 enfatizaremos sobre el
desarrollo de las politicas especificas de Recursos Humanos, Finanzas, Produccion y
Marketing

Recomendaciones

a. Su redaccion debe ser sencilla y con lenguaje claro. Deben evitarse ambiglUedades.
Para eso es una buena practica convocar a un grupo de colaboradores que sean
“probadores” de la politica en cuanto a entendimiento, aplicacion y claridad.

b. Debe ser adaptable a través del tiempo, reflejar la imagen de la empresa y aceptar los
cambios que esta desee implementar a lo largo del tiempo.
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Metodologia sugerida para el desarrollo de las politicas de la empresa

Desarrollo

Validacion y

Mantenimiento o
F-Te] o] oY-Tei[e]!

Divulgacion

- Disefo de la politica: Se piensa teniendo en cuenta las necesidades especificas.
« Desarrollo de la politica: Se define y redacta.

*  Validacion y aprobacion de la politica: Se realizan revisiones y ajustes requeridos, para
su posterior aprobacion por parte de los involucrados.

* Divulgaciéon a todos los niveles de la organizacion: Se formaliza a todos los miembros
interesados o impactados de la empresa.

*  Mantenimiento de la politica: Se revisa su cumplimiento y vigencia.

*  Mejora: Se hacen los ajustes o actualizaciones necesarios.

El disefio e implementaciéon de politicas en una empresa tiene muchos beneficios:
* Reflejan la imagen de la empresa.

* Separtedelineamientos escritos disponibles para todos los colaboradores o empleados.
Esto implica claridad y equidad.

*  Proporcionan una comunicacion univoca.
*  Promueven la transparencia y la confianza. Los aspectos discrecionales se reducen.
* Reflejan los objetivos de la empresa como un todo.

*  Permiten ajustes y mejora continua de acuerdo a necesidades (por ejemplo: si surgen
capacitaciones online en tecnologia, la empresa puede generar un sistema de asignacion
de puntaje para incentivar la capacitacién online versus la presencial).
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*  Sonindispensables para una adecuada delegacion. Los directores o gerentes no deben
centrarse en la micro gestion, es decir en las decisiones del dia. La definicion de politicas
permite que se liberen de decisiones que ya se encuentran presentes de manera publica.

Es importante tener en cuenta que, en algunos tipos de organizaciones como bancos,
instituciones financieras, empresas de seguros, entre otras, juegan un papel importante
las entidades de regulacion, como por ejemplo el Banco Central o la AFIP, que emiten
circulares gue generan obligaciones. Por eso, las politicas deben tener en cuenta estos
aspectos regulatorios.

5.2. Modelo de negocios y plan de negocios

Toda empresa necesita planificacion para poder proyectarse a futuro de manera exitosa.
El éxito refiere al logro de los objetivos planteados a nivel estratégico. Para eso, necesita
de dos herramientas fundamentales: modelo de negocios y plan de negocios. Ambas
herramientas son diferentes, pero estadn interconectadas. El negocio es como la ganancia
o el beneficio logrado en una actividad de tipo comercial u otro tipo.

Modelo de negocios

El modelo de negocios determina principalmente cémo se gana el dinero en un negocio.
Forma parte del plan de negocios. Como punto de partida se deben identificar los productos
0 servicios gue los potenciales clientes valoran y a partir de ello mostrar la reciprocacion
de fondos por los productos o servicios que el negocio ofrece.

En resumen, el modelo de negocios:
1. Determina la manera en que el negocio gana dinero.
2. ldentifica los productos y servicios que los potenciales clientes valoran.

3. Muestra la correspondencia mutua entre los fondos vy los productos y servicios que el
negocio ofrece.

4. Es un documento “vivo”, se modifica y adapta conforme se avanza con el negocio.

5. Tiene como objetivo encontrar una formula que demuestre cdmo la idea es viable,
sostenible y escalable.

6. Lleva a hacer la siguiente pregunta: éQué genera ingresos cada vez que un cliente
efectua una compra?

Plan de negocios

El proceso de elaboracion de un plan de negocios tiene dos etapas: la evaluacion de la idea
de negocio vy la preparacion del plan de negocio.

La primera etapa supone la evaluacidon preliminar, la recopilaciéon de informacion y el
analisis de la idea de negocio.

La segunda supone la elaboracion de un documento en el que se bosqueja la idea basica que
fundamenta una empresa y se describen consideraciones relacionadas con su puesta en
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marcha. El plan de negocios provee los detalles del negocio, soporta el modelo de negocios
y explica los pasos necesarios para lograr los objetivos planteados. A partir del modelo de
negocios, se establece cdmo atraer y retener a los posibles clientes y cdmo competir con
los agentes del mismo sector (identificacion de competencia). Adicionalmente, se explicita
coémo mantener la estabilidad financiera en el tiempo.

Esquema del proceso de elaboracion de un plan de negocio
Inicio
2 Definir la idea de negocios

G.Es una idea competitiva y sostenible?)

2 No Si

Elaborar la evaluaciéon econdmica preliminar
1

C:‘,Se logra la rentabilidad esperada?)

2 No Si

Diseno y aplicacidon de la investigacion de mercado
1

( ¢Existe el mercado para ser rentable? )

2 No Si

Desarrollo del andlisis y evaluacidon estratégica
1

(&Existen las condiciones para ser rentable?)

2 No Si

Elaboracion del Plan de Negocio
1

(&Existen las condiciones para ser rentable?)

Fin

En general, la informacion minima que se necesita para elaborar un plan de negocio es la

siguiente:
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Entorno (nacional e Sector econémico

internacional especifico

Tipo de negocio

Informacion histérica y Caracteristicas de: Rentabilidad promedio
tendencias de los principales - Proveedores Horizonte de evaluacion
indicadores econdmicos, - Clientes y consumidores Inversiones
demograficos, geograficos, - Productos sustitutos Ingresos

sociales, culturales, - Competidores Costos de produccion
tecnoldgicos, politicos, Barreras de entrada Gastos operativos
legales, ambientales. Tendencias del sector Gastos de venta

En resumen, el plan de negocios:

Gastos administrativos
Impuestos

1. Provee los detalles del negocio y a, partir de este, planifica acciones a futuro.

2. Detalla como cumplir con las acciones propuestas.

3. Explicita la atraccion y retencion de clientes.

4. Clarifica la estabilidad financiera del negocio.

5. Explica codmo soportar los pasos necesarios para el logro de objetivos planteados en el

modelo de negocios.

Pasos para completar el Plan de negocios:

Caracteristicas generales del producto
(bien o servicio)

Expectativas del mercado, condiciones
del sector, benchmarking

Proyeccidén de largo plazo y objetivos

Caracteristicas, precio, canales de
distribucion, mecanismo de promocion

Procesos de recepcion de materiales,
produccion, distribucion, venta

Organigrama, tipo de empresa, régimen
tributario, permisos

Presupuestos, rentabilidad proyectada,
financiamiento y sostenibilidad

Descripcion del negocio

Investigacion de mercado y
Anadlisis Estratégico

Plan Estratégico

Plan de Marketing

Plan de Operaciones

Plan de Gestion e Implementaciéon

Evaluacion Econdmico-Financiera
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Interdependencias

El Plan de negocios es dependiente del modelo de negocios. El modelo de negocios
explica el flujo de dinero y el plan de negocios explica la estructura y pasos necesarios
para soportar dicho flujo. Cada cambio en el modelo requiere de la revisidn del plan y
de ajustes, de ser necesarios. Por ejemplo: aumento de paises de operacion, aumento de
personal, nuevas estrategias de marketing, etcétera.

Gestion del Cambio

El mundo de los negocios implica profundos cambios constantes. Para eso, es necesario
estar preparado e incluir dentro de la empresa un plan de gestion de cambio. Esto es, estar
dispuestos a aceptar el cambio, a contenerlo como elemento de atencidn y de esta forma
estar preparados para alinear las decisiones de cambio con el modelo de negocios. De
esta manera se eliminan desperdicios tales como gastos innecesarios, tiempos, personal
asignado, recursos de todo tipo. Ademas, es bueno actualizar el plan de negocios para
reflejar dichos cambios. Un caso interesante de estudio es el caso BlockBuster?, aferrado a
mantener el alquiler de peliculas a través de un sistema de retiro y entrega en sucursal, en
contraposicion a, por ejemplo, Netflix.

Plan de negocios: investigacion de mercado, factibilidad

Para definir un buen plan de negocios, una de las herramientas mas valiosas es el CANVAS,
gue da una vision holistica sobre cdémo estd conformada la empresa y cudles son los actores
mas importantes. Ademas, ayuda a identificar las fortalezas y debilidades del negocio.
Permite ver y armar en una hoja de manera estructurada en nueve elementos, cuadl es el
modelo de nuestro negocio.

Relacién con

Actividades los clientes

Alianzas Propuesta Segmento
clave de valor de clientes

Canales

Estructura de costos Fuentes de ingresos

3 https://expansion.mx/opinion/2013/11/11/blockbuster-una-muerte-anunciada
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Se dividen los nueve elementos entre los que son internos y externos:

Internos:

Alianzas clave: trabajar con socios aliados permitird alcanzar el éxito potenciando
la propuesta de valor, dando mayor solidez y reforzando la eficacia del modelo de
Nnegocios.

Actividades: es importante tener en cuenta qué actividades se van a desarrollar. Esto es,
disefar las actividades que daran valor a la marca y conocer las estrategias necesarias
para potenciarlas.

Recursos: el uso de los recursos debera definirse en consonancia con los objetivos a
corto o largo plazo.

Estructura de costos: con el objetivo de aprovechar al maximo los beneficios, en el
menor tiempo posible y con unos costos minimos. La férmula radica en el maximo
valor a los clientes al minimo costo.

Externos:

Canales: Los canales a tener en cuenta a la hora de interactuar con el cliente son la
distribucidn, comunicacioén y estrategia publicitaria.

Segmento de clientes: Los clientes son la base principal de todo modelo de negocios,
por eso es necesario definir a qué segmento se va a dirigir, conocer sus gustos,
preferencias y necesidades. Es decir, decidir a qué nicho de mercado se va a apuntar
con el negocio.

Fuentes de ingreso: Es importante encontrar una estructura de ingresos sélida, que
amortice la propuesta de valor.

Propuesta de valor: La propuesta de valor es una estrategia que pone en marcha la
empresa para distinguirse de sus competidores. Es el motivo por el cual el cliente se
va a inclinar por esta empresa y no por otra, busca solucionar un problema o satisfacer
una necesidad del cliente. Son las ventajas diferenciadoras de un producto o servicio
respecto de otro. La propuesta de valor debe responder a qué se va a ofrecer y para
quién. Para su elaboracidn no hay que perder de vista lo que los clientes esperaran
de ese servicio, de esa necesidad que necesitan satisfacer. Podemos preguntarnos:
¢Qué valor proporcionamos a nuestros clientes? éQué problema de nuestros clientes
ayudamos a solucionar? ¢Qué necesidades de los clientes satisfacemos?

Relacién con los clientes: Definida la propuesta de valor, es decir aquello que hace la
diferencia con la competencia, hay que disefiar cdmo relacionarse con el cliente. Lo
importante es tener siempre una buena imagen y prestigio.
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Etapas del plan de negocios

A continuacion, se presenta una guia para el ordenamiento del contenido del plan de
negocios. No una secuencia estricta que debe seguirse en su disefo, sino una orientacion.

Caratula

El plan de negocios comienza con la caratula, donde se especifica el nombre del producto
0 servicio que se va a ofrecer, el nombre de la empresa/razdn social registrada y los datos
de la empresa (direccion, teléfono, direccidn electrénica y pagina web, si la tuviese).

Tabla de contenidos

El plan de negocios debe tener un indice bien organizado gue permita al lector encontrar
rapidamente los puntos principales del documento. El indice debe figurar en la primera
hoja, después de la caratula.

Resumen ejecutivo

Esunasintesisdelplangeneral. Debe ser claro, precisoy breve. Esunaspecto muy importante
del plan de negocios porque es lo primero que lee un posible socio o inversionista y es
el primer paso para vender la idea. El resumen ejecutivo se redacta al final de todas las
etapas del plan, dado que debe contener lo mas importante. Aqui deberan verse reflejados
los siguientes puntos: objetivos y metas, definicion del producto, analisis del mercado,
potenciales clientes, desarrollo del producto, analisis técnico y financiero.

Definicion del sector donde posicionar el producto/servicio

Se realiza un abordaje del estado de situacion del mercado. Esto permite conocer mejor
el sector en el cual se estd queriendo intervenir. Se recomienda analizar los estudios
generados por el pais, por el sector empresario o por entidades gremiales del sector, que
cuentan con informacién sobre las empresas que conforman el sector, oferta y demanda
del producto y el desarrollo y crecimiento del sector.

Descripcion de la empresa

En este apartado se presentan los antecedentes y la proyeccidon a futuro de lo que se
espera de la empresa. También se ven reflejados la mision, la vision, los objetivos y metas
a alcanzar.

En cuanto a los antecedentes, se presenta el origen del negocio, la investigacion que se
hizo del producto, inconvenientes para el desarrollo del producto, socios, fortalezas y
debilidades del negocio.

La visidon de la empresa estad vinculada con la proyeccién que se tiene del mercado y los
productos/servicios que se busca producir. La vision de la empresa dice como se proyecta
la empresa a cierta cantidad de afos. Generalmente se proyecta a tres y cinco afos.

La mision define el objeto de manera estratégica e incluye la responsabilidad social vy
valores que rigen la empresa.
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f.  Definicion del producto o servicio

En este apartado se realiza una descripcion fisica del producto. Se sefala la funcidon
especifica de cada parte del producto y los distintos materiales que lo conforman. También
se describen los usos que el consumidor dard al adquirir el producto/servicio. Se explica
como se ha llegado al producto o servicio y la investigacion realizada, y suelen presentarse
prototipos del producto o servicio a elaborar.

0. Descripcion del andlisis del mercado

Aqui se debe registrar el estudio detallado de la matriz FODA que se especificd en la
presente guia. En el andlisis se debe contemplar la descripcidn del entorno en el que se
instalara la empresa, dado que permitird conocer los factores que directa o indirectamente
incidirdn en la empresa. Es fundamental conocer las tendencias del mercado para prever
si el producto puede crecer a mediano o largo plazo.

Los elementos anteriores se pueden plasmar en tableros o pizarras divididos en las
secciones presentadas, con pegado de post- it que indiguen las ideas y acciones del equipo.
También se puede armar en un documento compartido. El orden puede variar, incluso
pueden reagruparse con diferentes nombres o titulos, pero lo importante es que todos los
elementos se encuentren presentes y visibles para el equipo de trabajo que construye el
modelo de negocios.

5.3. Herramientas por areas para pensar el plan de negocios

Como se dijo anteriormente, y asi como es necesario desarrollar politicas organizacionales
generales, también es necesario trabajar en politicas especificas alineadas al plan de
negocios.

A continuacion, se plantean lineamientos sobre algunas de las principales politicas a definir
en una empresa:

Politicas de Recursos Humanos

Politicas de Finanzas

Politicas de Produccion

Politicas de Marketing

Hay otras politicas tales como las politicas de auditoria, politicas operacionales, politicas
tecnoldgicas, politicas juridicas, etcétera.

5.4. Politicas de recursos humanos

Como se menciond en el punto anterior, todas las empresas poseen un area de Gestion de
Recursos Humanos. Actualmente esta area posee nombres tales como Talento y Cultura,
Gestion del Talento, Cuidado de las personas, entre otros. Todos estos nombres tienden
a destacar la importancia crucial del personal o colaboradores en el plan de negocios,
en la produccion de productos y en la prestacion de servicios, ya que tiene una mas alta
dependencia de las personas.
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Dentro de las politicas de Recursos Humanos se incluyen las politicas de remuneraciones
y motivacioén, encargadas de establecer normas y lineamientos relacionados a los sueldos,
beneficios e incentivos de todos los colaboradores o empleados. Cada empresa, para
minimizar la rotacidn, apela a distintas politicas. Como menciona Richard Branson®:
“Si cuidas a tus empleados, ellos cuidardn de tus clientes”. Estos sueldos, comisiones e
incentivos conforman una gran parte de los gastos recurrentes.

Puntos a tener en cuenta a la hora de establecer politicas de Recursos
Humanos

Plan estratégico

El plan de desarrollado por Recursos Humanos se utiliza para la elaboracion de la accidon en
la organizacion. Para poder desarrollar el plan se requiere de una evaluacion de la situacion
actual del ambiente de trabajo, planear metas y objetivos.

Seleccién del personal

Deben establecerse procedimientos acordados por la empresa para la contratacion
de personal. Se veran reflejados los criterios a tomar en cuenta a la hora de reclutar y
seleccionar personas para incorporar a la empresa.

Capacitacion

Serequiere un plan de formacion para el personal que integra laempresa. Esimportante que
los empleados participen de las actividades que promueven su capacitacion y desarrollo.

Evaluacion de desempeino

Al establecer la politica de recursos humanos se fija cual es el sistema mas adecuado para
evaluar el desempefo de los trabajadores. Es importante definir claramente los criterios
gue seran utilizados a la hora de evaluar.

El area de produccion debe atender a las necesidades de los clientes con la mayor eficiencia
posible, es decir al menor costo, pero respetando los estandares de calidad estipulados
para cada producto. Para eso, se deberd generar un plan de produccion alineado a las
previsiones de ventas. Se debera tener en cuenta la capacidad de produccion, de acuerdo
a los recursos disponibles, principalmente personal, maquinaria y materias primas. Pueden
sumarse otros recursos tales como acuerdos con proveedores y socios de negocio.

La politica de produccion describe el proceso de produccidon (fabricacion) y los
procedimientos de control de calidad y un plan de compras de materiales, metas de
produccion y fechas de cumplimiento. En el caso de los servicios también existe una
politica de produccién adaptada, dedicada a adaptar los recursos necesarios para brindar
dicho servicio. En algunas organizaciones, también existe un sector denominado Servicios.

http://revista.digifact.com.mx/articulos/2016/08/18/10-frases-de-richard-branson-para-sus-mas-de-
50000-empleados-alr
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Orientaciones para tener en cuenta al momento de producir:

*  Flexibilidad del producto o servicio y de los procesos productivos.
+ Calidad vy fiabilidad de los productos o servicios.

*  Previsibilidad y confiabilidad del proceso.

* Integracion del producto, proceso y organizacion.

*  Reduccion de tiempos de respuesta para el lanzamiento de nuevos productos o
servicios.

*  Eliminacion del gasto no estrictamente necesario (proceso /ean de eliminacion de
desperdicio).

*  Reduccion de los tiempos de preparacion y de espera.
* Automatizacidn de los procesos.
* Aumento de la productividad global.

*  Impacto Ambiental.

Control de calidad

Refiere al conjunto de procedimientos de control para asegurar que los productos y
servicios son brindados de acuerdo a los estdndares que la misma empresa determina
(por ejemplo, a partir de un estudio de mercado). Muchas empresas cuentan con sectores
de control de calidad, otras subsumen el control de calidad en procedimientos.

En cuanto a los servicios, dentro de la cadena de produccion existen factores como
los siguientes: compra de materias primas, capacidad requerida de los operarios (rol,
perfil, tiempo disponible, etc.), empaquetado, etiquetado, forma de distribucidn, temas
de logistica en general, procesos de importacion o exportacidon, maguinaria necesaria
(propia, alquilada, en comodato, etc.), cadena de proveedores, alquileres de instrumentos
de medicidn, salas, galpones, oficinas, etcétera.

5.6. Politicas de administracion y finanzas

Las politicas de finanzas aseguran gque a través de un conjunto de instrumentos financieros
se cumplan los objetivos financieros propuestos por la empresa. El sector de finanzas debe
contar con informes y registros financieros actualizados y completos de manera tal de
controlar el correcto progreso hacia los objetivos financieros. Se debe fomentar el ahorro
y la inversidn productiva a la vez que una eficaz distribucidn de los recursos financieros
disponibles.

Las politicas financieras también incluyen el capital inicial que la empresa necesita para
su lanzamiento (como vimos en el punto anterior, al ver las formas de obtener dinero).
Un punto importante en este caso es centrarse en el capital necesario, ni en mas ni en
menos, debido a que pueden ocurrir efectos no deseados, como el riesgo de la sobre
capitalizacidon o la subcapitalizacion.
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Cuando una empresa comienza sus actividades con mas capital del que necesita para
funcionar estd sobrecapitalizada. Esta situacion puede producir un costo innecesario en el
negocio al tener que pagar intereses por el crédito otorgado.

Las empresas gue no tienen el dinero suficiente para pagar los gastos corrientes necesarios
para el funcionamiento son empresas subcapitalizadas. Es necesario que las empresas
gue estan en esta situacidn generen una estrategia para captar nuevos fondos y evitar ir a
la quiebra.

Algunos items incluidos en las politicas financieras son los siguientes:
Politica de Presupuestacion

Establecer el presupuesto como una herramienta de decision que le permita a la empresa
planificar y optimizar el uso de los recursos financieros, para desarrollar sus actividades,
establecer bases de operacion sdlidas y contar con los elementos de apoyo que le permitan
medir el grado de esfuerzo y cumplimiento que cada unidad tiene para el logro de metas
fijadas.

Politica de Cobranzas

Optimizar los procesos de recuperacion de cobranzas actuales y vencidas en busca de
efectividad y eficiencia, con el objeto de prevenir la acumulacion de cartera e incrementar
la liquidez de la companfia y fortalecer su estructura financiera.

Politica de Pagos

Establecer los pardmetros que aseguren el cumplimiento oportuno de las obligaciones
econdmicas contraidas por la empresa con proveedores de bienes y servicios.

Politica de Informacidn Financiera

Orientar los procesos de elaboracion y entrega de la informacion financiera y contable
asegurando que se cumpla con las normas contables vy la legislacion vigente respecto a
su formulacion y presentacion, de tal forma que la administracion cuente con informaciéon
oportuna, completa y adecuada para la toma de decisiones.

Politica de Inversiones Financieras

Establecer los lineamientos y parametros que deberdn seguirse para realizar las inversiones
financieras de la compaiia.

Las politicas de marketing estan destinadas principalmente a fijar y/o cumplir los objetivos
de ventas. En general, una vez que se cuenta con la informacion suministrada por el estudio
de mercado, se puede comenzar a tomar decisiones. Siempre es necesario efectuar un
analisis interno y externo con el fin de fijar las metas y su forma de consecucién. Las metas
deben ser medibles, claras, alcanzables, desafiantes, realistas y coherentes.

Las politicas de marketing incluyen las estrategias para la captacion de los diferentes tipos
de clientes (personas individuales, pequefias y medianas empresas, grandes empresas)
a través de los diferentes canales de venta (directa, telefénica, comercio electrénico,
mayorista, minorista, etc.). Con respecto a las estrategias, la mas utilizada en la actualidad
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es la centrada en el cliente, que incluye diversas técnicas de captacion. Se persigue la
satisfaccion del cliente a través de todo el personal de la empresa y a largo plazo. El cliente
tiene importancia en la investigacion y debe participar, y la publicidad es imprescindible.

Larelacion entre el cliente y la empresa es primordial. En este caso las politicas de marketing
estaran orientadas a captar clientes, considerando los siguientes aspectos: a) qué productos
0 servicios busca, b) qué necesidades se satisfacen, ¢) en qué area la empresa es mejor
que la competencia, y e) déonde estan los potenciales clientes. Las politicas de publicidad y
promocion estaran vinculadas con estos aspectos.

La promocioén consiste en comunicar, dar a conocer o reforzar la existencia de un producto a
los consumidores, asi como motivar o inducir su compra o adquisicion. Algunas estrategias
relacionadas a la promocidén son las siguientes:

« Crear nuevas ofertas, ofrecer cupones de descuento, obsequiar regalos por la compra
de determinados productos o servicios.

* Ofrecer descuentos por cantidad o por temporadas.

« Crear sorteos o concursos entre los clientes.

* Publicar anuncios en diarios, revistas o internet.

* Participar en ferias.

*  Crear puestos de degustacion o prueba (del estilo test drive).

* Crear actividades o eventos.

* Patrocinar a alguien, a alguna institucidon o a alguna otra empresa.

* Colocar anuncios publicitarios en medios de transporte publico o privados.

« Crear carteles, paneles, folletos o calendarios publicitarios en lugares convencionales
(via publica), pero también en medios no convencionales (ej. puertas de los bafos).

5.8. Politica de tecnologia e informatica

Las politicas de tecnologia e informatica en las empresas estan destinadas principalmente a
mantener la confiabilidad, disponibilidad e integridad de la informacion, asi como a facilitar
el mejor aprovechamiento de los recursos informaticos y tecnoldgicos. Procuran establecer
lineamientos para utilizar los recursos tecnoldgicos de informacidon y comunicacion en
forma responsable y apropiada; minimizar las interrupciones de los servicios asociadas a
los sistemas informaticos y comunicaciones, ocasionados por uso inapropiado o por daflos
causados en forma accidental o intencional; ordenar el desarrollo y mantenimiento de los
servicios tecnoldgicos e informaticos.

5.9. Precio del producto

Para encontrar el precio justo del producto o servicio hay algunas técnicas que pueden
servir, como por ejemplo comparar el precio y la calidad con productos similares que ya
estén en el mercado o mostrar el producto a amigos y familiares y preguntarles cudnto
pagarian por él.
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Consideraciones mas importantes a la hora de establecer el precio:

*  Que el precio que se establezca sea lo suficientemente alto para cubrir todos los costos,
asi la companfia sera rentable.

« Tener en cuenta los costos de materiales y de produccion.
- Establecer la politica de remuneracidn y de comercializacion.
Pasos para establecer el precio:

1. Realizar un costeo del producto o servicio que integre los costos fijos y variables. Entre
los fijos se incluyen alquileres, sueldos, insumos recurrentes, etc. Entre los variables,
aquellos que dependen de las politicas de produccion.

2. Internalizar los salarios en el precio.

3. ldentificar los productos o servicios sustitutos en el sector de la empresa. Esto permitira
hacer un analisis mas detallado. Se sugiere tomar esto como pardmetro, mas no como
la regla a seguir.

4. ldentificar los valores agregados que ofrece el producto o servicio. éQué lo hace
verdaderamente Unico? Por ejemplo, hay productos que suman una experiencia en su
compra, como una experiencia de ambiente, buen trato, musica relajante, un sistema
de puntos, etcétera.

5. Comunicar bien el beneficio del producto o servicio. De acuerdo a la estrategia centrada
en el cliente, hay que preguntarse: épor qué los clientes deben comprarlo? Luego,
transmitir esta respuesta en el empaque o en las publicidades.

Punto de equilibrio

El punto de equilibrio determina la cantidad de productos o servicios necesarios a vender
para cubrir los gastos de la compafia y que no pierda dinero. De esta manera, cuando
lleguen al equilibrio, todo lo que se venda pasa a ser ganancia. Tener en cuenta que se
calcula en cantidad de unidades.

Costos Fijos
(precio por venta unitaria - costo variable por unidad)

Punto de equilibrio =

El Punto de Equilibrio:
Empresa X

1,050

875 Utilidad
Neta

700 /

525

Miles

Costos
Variables

350 P.E Ch

175 1 Costos

Fijos

(o] 10 20 30 40 50 60 Unidades
Miles
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5.10. Venta de productos y lineamientos para presentar la venta

Como comentamos en la descripcion de las politicas de marketing, se deben definir los
objetivos de venta de la empresa.

Aspectos a tener en cuenta a la hora de vender:

e Saber con exactitud cudnto se desea vender: el total por cada producto o volumen de
servicios (por persona, por ciudad, etc).

*  Trabajar en la promocion.

*  Trabajar en el lanzamiento del negocio.

* Conocer la cantidad promedio que debe vender cada cliente.
* Elegir los canales de ventas.

*  Conocer los productos y servicios con detalle, y conocer el valor agregado y los
beneficios por sobre la competencia.

» |dentificar quienes serian los mayores compradores.
* Acercarse a los compradores.
Ideas para la promocion inicial de un negocio:

« Colocar carteles o anuncios en la fachada del local, anunciando la pronta apertura o los
dias que faltan.

«  Organizar un evento como inauguracion, que incluya un show, y repartir alimentos
gratis a los invitados (la comida siempre atrae).

*  Repartir folletos por la zona, donde se anuncie la pronta apertura del negocio y las
promociones (ofertas o descuentos) que se brindaran el dia de apertura.

*  Repartir vales o bonos que los consumidores puedan llevar el dia de apertura para
obtener descuentos especiales.

*  Crear un comercial para la radio o acordar para que un conductor anuncie la apertura
del negocio.

* Anunciarse en la prensa, mediante cupones que los lectores puedan recortar y usar
como bonos para obtener promociones especiales el dia de la apertura.

* Enviar invitaciones via correo postal o correo electrénico, ya sea para la “gran
inauguracion” o para la “pronta apertura”.

*  Promocionarse eninternet con anuncios o avisos en paginas que lo permitan, o participar
en comunidades o foros, anunciando la pronta apertura del negocio.

Lineamientos para presentar una venta

Para realizar una venta, es recomendable seguir los siguientes pasos:
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Conocer el producto

Previamente a comenzar a vender el producto es necesario conocer o que se va a
vender. ¢Qué es..? dComo estd compuesto? éPara qué sirve? ¢Qué beneficios tiene
para el cliente?

Prospeccion del mercado

Hay que identificar a los distintos tipos de clientes que al adquirir el producto o servicio
puedan satisfacer sus necesidades.

El contacto

Es muy importante el primer contacto con el cliente. Por eso, es fundamental ser claro
al presentar las caracteristicas y beneficios del producto o servicio.

Establecer las necesidades

Esimportante escucharlo que estd buscando el cliente. Hay gue conocer sus necesidades
para saber lo que quiere comprar.

Presentacién del producto

La presentacion debe seguir un orden légico que permita al cliente entender lo que el
producto puede hacer por él. Es importante sefalar los beneficios del producto.

Cerrar la venta

Ayudar a tomar la decisidon que antes se ha tomado por ellos. Si el consumidor estd
interesado, tratar de cerrar rapidamente la compra. En el cierre hay que intentar que el
cliente se sienta seguro.

Seguir hasta el final

Cerrada la venta, es necesario enviar el producto en tiempo y forma. De lo contrario,
puede haber devoluciones. Demostrar a los clientes que, aun después de cerrar la venta,
se sigue interesado en ellos. Esto permitird tener buenas referencias y conseguir otros
clientes.

El flujo de fondos es la cantidad de dinero, en efectivo y en crédito, que “entra” y “sale” de
una empresa, es decir, que “fluye”. Un flujo de fondos positivo estd directamente vinculado
a que hay mas dinero entrando que saliendo en un periodo determinado y lo mismo para
un flujo negativo, relacionado con menos dinero entrando que el necesario para cubrir los
gastos del negocio en un periodo de tiempo.

Para calcular el flujo de fondo un negocio toma nota del dinero disponible al principio y al
finalizar un periodo especifico. El periodo de tiempo puede ser de una semana, un mes, un
trimestre o un ano.
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Indicador de Rendimiento del Negocio

El flujo de fondos es un indicador importante del rendimiento de un negocio. Con un
flujo positivo, las sefales indican que la empresa estd bien administrada y cumple con
sus obligaciones. La viabilidad a largo plazo de la empresa deberd ser revisada si posee
un flujo de fondos negativo por varios periodos de tiempo. El balance de deuda de una
empresa aumentard y los acreedores estardn temerosos de seguir vendiendo. Todo eso
podria llevar a la empresa al cierre.

Mantener el Flujo de Fondos

Si el flujo de fondos es negativo, la empresa podria tener que tomar acciones como aplazar
los pagos o aumentar los términos de crédito con los proveedores, para facilitar la presion
en el negocio. Puede también verse en la necesidad de volverse mas competitiva o cambiar
una linea de productos para aumentar las ventas. Un flujo positivo puede atraer la inversion
en el negocio o permitirle al duefio pagar un préstamo mucho mas rapido con una mejor
tasa. Tomar en cuenta el flujo de fondos es vital para administrar exitosamente un negocio.
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6. Administracion y gestiéon de la
empresa simulada

6.1. Comunicacion

Una empresa se construye por lo que hace y no por lo que dice de si misma. Si la propuesta
contiene valor y se comunica, los consumidores querran saber mas. Una campafa de
comunicacion efectiva acerca del valor agregado de sus productos o servicios, con un
impacto positivo en lo social y ambiental, permitird incrementar el precio de los productos
o servicios a ofrecer, al contar con clientes dispuestos a pagar mas en funcidén de los nuevos
patrones de consumo. Una buena comunicacion es sindnimo de eficiencia, organizacion
y coordinacion, mientras que una mala comunicacion puede ser motivo de ineficacia,
desorden y conflictos internos.

La comunicacion de una empresa se puede clasificar en externa e interna:

Comunicacion externa

Es la comunicacion en la que el mensaje se dirige hacia un interlocutor externo a la
empresa, es decir, a los consumidores, proveedores, grupos de opinidn, etc. Tiene como
objetivo informar sobre la existencia de un producto o servicio, sus principales beneficios
o caracteristicas, las actividades en que participa la empresa, etcétera.

Para realizar este tipo de comunicacién se utilizan medios como la television, la radio, la
prensa escrita, llamadas telefonicas, envio de e-mails, internet, afiches, carteles, volantes,
paneles, tarjetas de presentacion, cartas publicitarias, catalogos, folletos, entre otros.

Un aspecto importante en la comunicacion externa son las relaciones publicas. A través
de la participaciéon en distintos eventos y agasajos se busca crear y mantener una buena
imagen o reputacion de la empresa.

El proceso de vender y comunicar un producto o servicio basado en sus beneficios
sociales y/o medioambientales se conoce como Branding Sustentable. Esto implica que se
construye una marca comunicando responsablemente su impacto.

Ademas de buscar la venta del producto/servicio se debe focalizar en la transformacién de
la marca, los consumidores y los proveedores.

Los objetivos de la comunicacion suelen ser principalmente cuatro:
* Visibilidad: Dar a conocer la marca.

+ Sensibilizacion: Comunicar y explicar que su adquisicion busca impactar positivamente
en algo social y/o ambiental
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* Reputacion: Construir una imagen gue sea atractiva y confiable.
*  Venta: Concretar resultados econdmicos.

Actualmente predominan los canales de comunicacidn online, principalmente porque son
gratuitos y tienen un alcance global. Internet se volvid un canal muy importante y propicio
para comunicar el producto.

Comunicacion interna

Es la comunicacion cuyo mensaje esta dirigido a las personas que trabajan dentro de la
empresa. Tiene como objetivo informar acontecimientos, reportar ocurrencias, coordinar
actividades, organizar tareas, motivar, etc.

Para realizar este tipo de comunicacion se utilizan medios como mail, intranet, circulares,
memorandos, publicaciones, reportes, reuniones, charlas, eventos, entre otros.

La comunicacion interna se puede dividir en comunicacion formal y comunicacion informal:

*«  Comunicacion formal: es aquella cuyo mensaje se origina en un integrante de la
empresa y va dirigido a otro miembro de la empresa de un nivel jerarquico inferior, de
un nivel superior, o de un mismo nivel, siguiendo canales establecidos formalmente por
la empresa.

¢« Comunicacion informal: es aquella cuyo mensaje circula entre los miembros de
la empresa, sin conocer con precisidon su origen y sin seguir canales establecidos
formalmente por la empresa.

6.2. Documentos internos para la comprension de la informacion
financiera y de gestion

Los documentos financieros compilan informacion sobre el estado econdmico de la
empresa. Hay distintos tipos de registros financieros como ser el balance de situacion, la
cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de flujos de efectivo o la memoria.

Las sociedades comerciales deben presentar los registros durante un periodo posterior a
su aflo contable, que suele ir desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre.

Los registros financieros proporcionan informacion util para la toma de decisiones, porque
presentan la informacién de todas las operaciones registradas en la contabilidad de una
empresa.

Si bien los sistemas de registros varian de una empresa a otra, los mas utilizados en las
empresas son |os siguientes:

1. Balance: también denominado estado de situacion patrimonial. Es el estado financiero
gue muestra la situacion de la empresa en un momento concreto. Describe el valor de
las cosas que tiene la empresa y el dinero que posee. Es el registro mas importante
para comprender de forma exacta como estd la empresa. Por un lado, en el balance
encontramos los activos de la compafia, como edificios, automdviles, equipos, stock
de bienes sin vender, efectivo, inversiones y lo que los clientes deben a la empresa. Por
otro lado, se registra lo que la compafia debe, el pasivo. En este caso encontramos las
facturas que se debe pagar a los proveedores, los créditos que tomo la empresa para
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financiarse, etc. La diferencia entre los activos y pasivos es lo que se conoce como
patrimonio neto.

2. Estado de resultados: lamado también estado o cuenta de pérdidas y ganancias. Aqui
se muestran todos los ingresos producto de la venta de los bienes o servicios y los gastos
gue ha tenido la empresa durante el tiempo que se estd examinando. Se ven reflejados
los ingresos, gastos, ganancias y pérdidas. Si los ingresos aumentan también lo haran
las ganancias. De igual modo, si son los gastos los que crecen en mayor medida que los
ingresos, la empresa tendra pérdidas. Ayuda a comprender la situacion financiera de la
empresa y la liguidez que se dispone.

3. Estado de flujos de efectivo: se registran todas las variaciones de efectivo que se
han realizado en la compafia en determinado periodo. Se pueden ver los origenes del
efectivo y la forma en que se ha utilizado en la organizacion.

6.3. Mejoras en la administraciéon de los recursos humanos

Las empresasy las personas que forman parte de la planta tienen expectativas propias para
su desarrollo y crecimiento. El desafio es encontrar el punto de equilibrio para que tanto
la empresa como sus miembros puedan satisfacer sus necesidades y lograr los objetivos
gue se proponen.

La manera en que los gerentes se relacionen con las personas que integran las respectivas
areas al constituirse la empresa definira el clima laboral y sentara las bases para el
compromiso gque deberd asumir cada uno de los integrantes (GCBA, 2013).

La calidad del producto, la productividad, la rentabilidad, la satisfaccién de los clientes y
la imagen dependen en un alto porcentaje del equipo de personas que forman parte de la
empresa. Una inoportuna gestion de los miembros que integran la ndmina de la empresa
puede provocar diversos problemas que perjudican el desempeio de una organizacion,
como falta de motivacion, indefinicion de responsabilidades, conflicto de intereses,
ausencia de colaboracion, entre otros.

Todo cambio que se proponga mejoras en la administracion de los recursos humanos
debe desarrollarse bajo el liderazgo de la direcciodn. Iniciar un proceso de cambio, creando
expectativas que luego no se podran cumplir, puede provocar frustraciones y empeorar
la situacidn. Se requiere previamente realizar un adecuado diagnodstico que permita
seleccionar las herramientas mas pertinentes a cada circunstancia. Es preciso concienciar al
personal, incentivarlo, liderarlo y promover la comunicacion interna. El rol de facilitador de
los docentes es clave a la hora de proponer técnicas que permiten analizar los problemas,
identificar las causas, sus posibles soluciones e implantarlas de la forma mas eficiente.

6.4. Evaluacion de la empresa

Iniciadas las actividades dentro de la empresa, es importante tener un seguimiento y
evaluacion de los procesos que se desarrollan para examinar la real situacidon de la empresa,
detectar los problemas existentes y sus causas y evaluar, en orden de importancia, cada
uno de ellos, buscando soluciones acordes.

Se propone generar un modelo de evaluacién que recolecte informacién clara y concisa,
de tal manera que la empresa esté en capacidad de detectar y superar por anticipado
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momentos de crisis, gracias a la informacion suministrada en el proceso de seguimiento o
evaluacion de la empresa, y de este modo replantear estrategias, politicas y objetivos.

El control de la gestidn de una empresa depende del periodo que abarca sus analisis, y
puede incluir controles de seguimiento o de evaluacion final.

Los controles de seguimiento son aquellos que se efectiuan durante la marcha de un plan
con el objetivo de realizar ajustes o correcciones a las desviaciones.

La evaluacion final es un control integral que se realiza al finalizar un ciclo y su objetivo
es verificar si los resultados alcanzados fueron los planificados, para detectar de manera
oportuna problemas internos y externos, y contribuir asi a que la organizacion sea
mas competitiva. Una correcta evaluacion de la gestion empresarial sugiere un analisis
integral de los resultados en diferentes aspectos: econdmicos, financieros, patrimoniales y
productivos.

En el caso de la empresa simulada, el seguimiento y evaluacioén tiene por objetivo velar para
gue las tareas asignadas y los aprendizajes propuestos se realicen de manera satisfactoria.
Generalmente, es una tarea asignada al docente que coordina el proceso junto a los
docentes de la escuela que estan involucrados, acompafando los distintos grupos de
estudiantes en cada empresa.

Los docentes deben ir sefialando periddicamente las desviaciones que van surgiendo en el
desarrollo de los procesos en los distintos departamentos de la empresa. Para eso se suele
recurrir a un pedido de informe o realizacion de una actividad especifica que se relacione
con las tareas propias de cada departamento (ej. pedido de informe sobre el nivel de
ventas). Este tipo de acciones estimula la reflexidon de los estudiantes sobre la actividad
que realiza en la empresa. A su vez, es una herramienta que puede utilizarse para evaluar
si el estudiante estd comprendiendo la dindmica realizada.

De la misma manera se debe actuar cuando aparecen errores u omisiones generadas por
los estudiantes. El docente que estd al tanto de los procesos, los va siguiendo de manera
indirecta para poder detectar el error que debe ser corregido. Es preferible ir orientando
al estudiante a que descubra el error, dado que de esta manera descubre el perjuicio que
puede provocar a la empresa si no se corrige en tiempo y forma (Zinsmeister 2003).

Es funcién del docente facilitador establecer el modo mas pertinente para el aprendizaje
de los estudiantes en cada etapa. Para eso, tendra que tener en cuenta los conocimientos
previos, la capacidad de analisis, la capacidad de organizarse en equipo vy el tiempo
destinado a la empresa.

La evaluacion de los aprendizajes (Zinsmeister 2003) en las empresas simuladas se va
evidenciando en el proceso de trabajo y aprendizaje. Los criterios de evaluacion que se
establezcan en las distintas etapas de la puesta en funcionamiento de la empresa pueden
hacerse operativos con indicadores que sean directamente observables a través de los
informes que los estudiantes vayan elaborando.

A continuacion, se toman del manual Emprender con Impacto los rubros para evaluar si la
empresa es una empresa con impacto:

Evaluacion medioambiental

Evaluacion social
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A. Evaluacion medioambiental

Materiales

Debemos identificar qué tipo de materiales (ej. materias primas) y recursos (ej. agua,
electricidad) utilizaremos, y de dénde provienen. En los materiales podemos aplicar el
concepto de “economia circular”, que plantea produccion econdmica con respeto por el
medioambiente y las personas. Esta teoria de desarrollo promovida por la Agenda 2030
-que fijé Naciones Unidas para el desarrollo sustentable-, impulsa una manera de producir
gue no es indiferente a los efectos colaterales de utilizar materiales en la produccion.
Organismos como la CEPAL advierten que el crecimiento econdmico se dio muchas veces
al costo de un deterioro de los recursos naturales y de un mayor calentamiento global.
Mas alld de las consecuencias en la calidad de vida, esos costos para el planeta se vuelven
finalmente en contra de los propios negocios. Todo emprendimiento con miras a un futuro
sostenible debe proponerse una utilizacidon consciente que no agote los recursos. Los tres
pilares de un uso consciente de materiales para la economia circular son reducir, reutilizar
y reciclar. Este es el punto de partida y dependerd del ingenio y la creatividad de los
emprendedores identificar todas las variables que se puedan implementar en la busqueda
de eficiencia sustentable. Un ejemplo de empresa argentina que trabaja cuidando el
medioambiente es el de Ondulé, que fabrica sus juguetes en base a cartdn reciclado.

Produccion

Es necesario identificar todas las etapas de la producciéon, es decir, aspirar a una
trazabilidad sustentable a lo largo de toda la cadena de produccidn y hacia adentro con
el capital humano, siendo inclusivos vy justos con los trabajadores contratados. En cuanto
al impacto medioambiental, es importante conservar los recursos naturales, reducir la
polucidn y desperdicios, utilizando energias renovables en la produccién o conservando
la biodiversidad de la zona. Por ejemplo, la industria textil es una de las industrias con mas
larga cadena productiva. Sus etapas manufactureras van desde el cultivo del algoddn, auna
hilanderia (hilo), luego a una tejeduria (tela), después a una tintoreria (color y terminado)
para, por ultimo, ir a su corte y confeccién a fin de transformarse en una prenda. Lograr
su trazabilidad es un desafio, teniendo en cuenta que, por ejemplo, la produccién de una
remera puede consumir 2.700 litros de agua.

Packaging

El packaging es la presentacion del producto que podrd agregar valor al comunicar
identidad de marca. Pensar en un packaging alineado con el propdsito del emprendimiento
de impacto es una forma de comunicar sustentabilidad. Por ejemplo, se puede utilizar
material reciclable, pensar en que el mismo disefio del packaging sea reutilizable, o también
comunicar en el envoltorio que se utilizé una minima cantidad de recursos para producir
ese producto. Ademas de ser atractivo en su disefio y reflejar la identidad de marca, el
packaging puede ser un medio importante para comunicar el propdsito y generar consumo
responsable. Por ejemplo, pensar si las cajas de cartdn en las que se envian los productos se
convertirdn en una parte fundamental del posicionamiento de marca. Al hablar de cadena
de valor en el packaging, la busqueda de materiales mejores y reciclables se hace mas
urgente vy los recicladores estaran mas involucrados en todo el proceso. No sera extrafo
gue veamos una colaboracion estructural mediante la cual los recicladores participen en
diferentes partes de la cadena de valor.
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Distribucion y logistica

Enla distribucion fisica de los productos es necesario considerar dos factores: los medios de
transporte y las distancias. A través de un sistema logistico eficiente, se reducen gran parte
de los costos desde los lugares de produccion a los centros de distribucion, y por ultimo al
punto de venta. Ademas, hay oportunidades de lograr los objetivos de una empresa con
propodsito adecuando el proceso logistico a modelos sustentables.

Un ejemplo de empresa que trabaja de modo sustentable es Natura, que estd en camino de
transformar en “verdes” todas sus cadenas de suministro, reduciendo su huella de carbono
y brindando apoyo a las comunidades locales.

Final del ciclo de vida

Este es el fin del producto y lo que pase después de su compra dependerd muchas veces de
como se haya concebido su disefo. Un buen producto es aquel cuyo disefo estd orientado
a su durabilidad y no uno disefado con una obsolescencia programada. Incluso en la etapa
final del ciclo de vida es importante el cuidado para minimizar el impacto negativo de
los productos. Es importante identificar oportunidades a partir de la “reutilizacion” del
producto, por ejemplo, considerar que un producto ya obsoleto sea la materia prima a muy
bajo costo de otra industria, o que le sirva a algun otro grupo de la poblacién.

Infraestructura eficiente

El manejo del negocio y de su infraestructura se refiere a cdmo se administran los activos
de una forma sustentable. Se trata de crear valor a partir de una forma inteligente de
manejar la estructura edilicia y sus servicios. Ejemplos en esta area pueden ser politicas
eficientes de consumo de energia y agua, asi como también cambios de habitos en las
formas de trabajo (car-pooling, trabajo fuera de la oficina evitando traslados largos, etc.).
Nuevamente, traemos el ejemplo de Natura, que fue declarada “empresa carbono neutro”
en 2015. Este proceso de manejo eficiente fue gracias a una revision de la innovacion en la
tecnologia, el disefio y las formulas de la compaiia.

Servicios

Aungue sea mas visible y tangible la sustentabilidad de un producto, se puede lograr
influencia en los comportamientos y habitos de los clientes también.

Para eso, es posible considerar dos aspectos:

Diseflo del servicio: El servicio se disefia de manera sustentable cuando apunta a
orientar el comportamiento del usuario hacia ese fin. Por ejemplo, si se busca reducir
el consumo de agua en un hotel, se puede sugerir al cliente que ponga la toalla a secar
y no a lavar, generando conciencia, pero una forma mas efectiva es incentivar este
comportamiento con recompensas o descuentos.

Accesorios fisicos para brindar nuestro servicio: La mayoria de los servicios utilizan
objetos fisicos para realizar sus servicios. La forma que estos objetos son producidos
y distribuidos tiene un impacto, que debe ser minimizado. Un ejemplo simple es la
separacion de la basura en un restaurante que resulta, no sélo en reducir el impacto
ambiental, mediante su reciclaje, sino que, ademas, suma un valor social, porque implica
separar aguello que puede ser de utilizacién para otros.
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B. Evaluacion social

Para la evaluacion de la empresa desde lo social se pueden utilizar los siguientes criterios
de negocio inclusivo identificados en el Inclusive Business Challenge del WBCSD (2009),
como propone el manual Emprender con Impacto.

Disefio

Disefar productosy servicios asequibles y apropiados que cubran las necesidades de
las poblaciones de bajos ingresos.

Obtencion

Integrar a productores locales o de baja escala (casi siempre de bajos ingresos), a la cadena
de suministros de una industria.

Fabricaciéon

Mitigar los impactos negativos de las operaciones en las comunidades que rodean los
sitios y apoyar el acceso a servicios basicos para los empleados y comunidades. Fomentar
contrataciones locales y proveer condiciones de trabajo justas y saludables.

Distribucién

Desarrollar redes de distribucion para productos y servicios entre negocios de pequefa
escala, y mejorar el acceso a productos y servicios.

El informe de auditoria es realizado por un auditor externo que expresa una opinidn no
vinculante sobre las cuentas anuales o estados financieros que presenta una empresa. El
objetivo de la auditoria es reunir los elementos de juicio que den sustento a la expresion de
dicha opinion.

El informe se confecciona luego de un proceso de auditoria contable, que es el proceso
sistematico de revisidon de las cuentas anuales de una empresa. Los estados que se auditan
son el balance, la cuenta de resultados, el estado de cambios en el patrimonio neto vy el
estado de flujos de efectivo.

El auditor puede ser tanto una persona fisica como juridica. En este ultimo caso, es una
empresa dedicada a la auditoria.

Un auditor puede ser externo (si no pertenece a la empresa) o interno (si pertenece a la
empresa). Ambos pueden realizar informes de auditoria, pero son tomados como validos
por los organismos estatales los realizados por las auditorias externas. Las auditorias con
personal propio de la empresa son un mero mecanismo de control interno.

A partir de la evidencia recolectada, el auditor tomara una decision y emitird una opinion
acerca de la informacion econdmica financiera de las cuentas de la empresa. El informe
de auditoria expresa una opinidn no vinculante del auditor.

Podemos encontrar distintos tipos de opinidn, en funcidn de si los estados financieros
reflejan la imagen fiel de la empresa o no:
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Auditoria limpia o sin salvedades: Se da cuando las cuentas anuales auditadas reflejan
la imagen fiel de la empresa de acuerdo al marco normativo de referencia.

Auditoria con salvedades: El auditor emite opinidn con salvedades al haber encontrado
ciertas desviaciones en las cuentas anuales con respecto al marco normativo de
referencia.

Auditoria negativa: Se constata que existen desviaciones relevantes en la elaboracion
de los estados financieros en relacion con el marco normativo de referencia.

Auditoria donde se abstiene o deniega opinidén: En este caso existe una limitacién al
alcance del trabajo del auditor y esto no le ha permitido obtener evidencia suficiente
para emitir un juicio sobre si las cuentas anuales reflejan la imagen fiel de la empresa.
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7. Liquidacion y cierre de la empresa

simulada

En el mundo de la contabilidad, |a liquidacion es el proceso de vender todos los activos de
una empresa para generar dinero para pagar los créditos, o cualquiera a quien la companfia
le deba dinero.

Es el proceso de convertir en efectivo el activo, es decir lo que tiene la empresa, cerrar
las cuentas y distribuir los sobrantes entre socios o accionistas. Es decir que, dentro del
proceso de liquidacidn se pone a la venta no sélo el stock, sino también los bienes muebles
e inmuebles, esto es, vehiculos, equipamiento de oficina, maqguinarias, etcétera.

Este punto tiene como objetivo trabajar junto con los estudiantes sobre el armado de un
informe sobre el proceso y evolucidon de la empresa simulada.

Durante el proceso de elaboraciéon se abordardn conceptos como:
*  Descripcion de impuestos, directos e indirectos, que debe asumir una empresa

« Dividendos, definicién y liquidacion.

7.1. Cronograma de liquidacion

Este primer paso tiene como objetivo relevar la produccion, preparar todo para la liquidacion
y liguidar el stock.

Lo importante es elaborar un buen cronograma para listar las actividades que se deben
realizar para cerrar una empresa de manera prolija y ordenada, estableciendo periodos de
realizacion y fechas de entregas, de ser necesario. Y asi tener la informacién necesaria para
la elaboracién del informe final.

Para ello es necesario tener todos los registros completos y que contengan la informacion
exacta. Y controlar que los salarios e impuestos haya sido pagados en tiempo y forma.

Pasos que debe contener el cronograma:

Paso 1: Comité para la elaboracion de un informe final

Es importante que se designe un responsable de elaborar y reunir toda la informacion
necesaria para realizar el informe final de cierre de la empresa. Puede ser el secretario de
la empresa o el Director de Recursos Humanos. Ademas, se puede designar un corrector
gue se encargara de tipear el informe, hacer las correcciones pertinentes y enviarlo.

El informe es algo muy elaborado que requiere de mucho trabajo, por eso lo importante
es designar varios miembros y distribuir las tareas para cumplir con los pasos y objetivos
seflalados en el cronograma.
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Paso 2: Relevamiento

En este punto es importante hacer un relevamiento del stock disponible, tanto del material
producido como de las materias primas. En este paso es importante relevar si algun
vendedor se quedd con productos en su poder, en caso de ser asi deberd devolverlos o
pagar por ellos.

Una vez relevado el stock, lo importante es evaluar y determinar:
¢Cuanto se puede producir con la materia prima disponible?
éSe llega con los tiempos para seguir produciendo con la materia prima que queda?
En caso de necesitar mas material ése puede obtener a tiempo?

Si no es posible producir, ése puede devolver al proveedor?

Paso 3: Liquidacion de Stock: fin de la produccion

Relevado el stock, las empresas deberdn dejar de producir y concentrarse en liquidar todo lo
producido. Para eso, tal vez sea necesario recurrir a nuevas estrategias de comercializacion,
por ejemplo: promociones, nuevos puntos de ventas, sorteos, etcétera.

Es importante incentivar a los estudiantes a que sean creativos e intenten encontrar
soluciones eficaces para liquidar todo el stock.

En esta etapa cada vendedor debera preparar y ordenar los recibos de las ventas realizadas
para presentarlos al finalizar la etapa.

Paso 4: Cierre de libros

Pararealizar esta actividad es importante reunir todos los recibos de ventas. Los encargados
de esta actividad deberan ser los directivos de la empresa o quien haya sido designado
como contador. Su funcidn serd preparar la liquidacion final.

Es importante en esta etapa realizar un buen control de las cuentas, los ingresos y egresos,
sumar bien las ventas y realizar una buena comparacion.

Estos datos servirdn para argumentar a la hora de explicar si la empresa pudo cumplir
O NO con sus objetivos, y saber de cuantos dividendos dispone para repartir entre los
accionistas.

Paso 5: Preparacion para la reunion final

Antes de realizar la reunidn final es importante hacer una lectura de los registros, preparar
la ndmina de pagos y completar los pendientes. Es aconsejable realizar esta actividad una
semana antes de la fecha de la reunion final, como minimo.

Es el momento para pensar en el informe final, completar los faltantes, realizar los ajustes
y dejarlo listo para la presentacion.

Paso 6: Reunion Final

Es el momento de poner en limpio todo lo aprendido, los logros, los aciertos, los problemas
y todas las consideraciones. En esta etapa se informara ademas como sera la distribucién de
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los dividendos entre los accionistas. Y en caso de que se haya establecido realizar acciones
de caridad, se debera informar cuales seran, sus objetivos y los plazos de realizacion.

Realizada la reunién de liquidacidon de la empresa, el equipo que conforma el comité
terminara el informe final, con los ajustes y cuestiones que hayan surgido en la reunion.

Todas las empresas estan obligadas por ley a realizar anualmente un informe para
mantener informados a sus accionistas. Realizan un cierre por liguidacion de empresa, que
debe ser un informe mucho mas detallado ya que sirve para dar cuenta de su evolucién y
funcionamiento, tanto en la produccidén como en su gestion y ventas.

La elaboracién del informe final sirve para evaluar las experiencias, las decisiones que
fueron acertadas y las que no lo fueron tanto, los problemas que se presentaron a lo largo
del funcionamiento de la empresa y los logros obtenidos.

La propuesta es elaborar un documento con todo este analisis, a modo de evaluacion de la
empresa. En caso de que la empresa tenga accionista/s debera presentarle/s este informe
a fin de rendirle/s cuentas a dicho/s accionista/s sobre el funcionamiento de la empresa, vy
las ganancias y pérdidas del periodo en el que estuvo funcionando.

¢Como se estructura un informe?

Al momento de confeccionar el informe de liquidacion de empresa hay que tener en cuenta
los siguientes elementos:

Carta a los accionistas: incluye la presentacion de la empresa, sus objetivos (misién -
vision), el resumen del periodo de gestién, las metas alcanzadas, cuantificadas en pesos,
y el porcentaje que recibira cada accionista al momento de liquidarse la empresa. En las
fichas de ejercicios se presenta un modelo de carta a elaborar.

Informe: estara dividido por areas y contendra la informacion de lo trabajado en cada
una de ellas.

Contenido general: en la primera hoja debera incluirse el nombre de la empresa, el
periodo de actividad y una breve descripcidon de la empresa. En el apartado de cada
area debera incluirse una breve descripcion del area, las actividades desarrolladas y sus
objetivos.

Contenido especifico: debajo del contenido general cada area debera incluir el
organigrama del area. Ademas, segun el area, se deberad incluir la siguiente informacion:

Departamento de marketing: Detallar quién es el director, las estrategias de ventas
implementadas, las metas (proyectadas y si fueron o no alcanzadas), punto de
equilibrio, campanas y acciones implementadas (descripcidon de actividades y
evaluacién de resultados).

Departamento de Finanzas: ademas de la descripcion del area y el organigrama,
deberd incluir las proyecciones realizadas, el plan de negocio implementado, y las
donaciones que haya hecho la empresa.
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- Produccion: Detallar las caracteristicas del producto, la linea de montaje (cémo
estaba organizada), la relacién con los proveedores, los problemas de la produccidon
(si es que hubo) las metas (proyectadas y alcanzadas).

- Recursos Humanos: detallar las ausencias y los motivos, asi como la desercién, si
es que la hubo; sefalar como se trabajo la motivacion del grupo y de cada persona
individualmente; describir los casos especiales (si es que hubo) y realizar un informe
con las acciones de RSE, si es que la empresa proyectd actividades en esta linea.

Plan de distribucidon de activos: deberd indicarse como se procedera a distribuir los
activos, es decir, qué porcentaje se destina a donaciones, qué porcentaje se distribuye
entre los accionistas (cudntos son en total y qué porcentaje de dividendos le corresponde
a cadauno en funcion de su participacion inicial), si se entregardn premios o no, etcétera.

Anexos: como adicional incluir todo tipo de informacidon que sirva para demostrar
la evolucidon de la empresa, cuadros de estadisticas de vetas, cuadros de ganancias,
balances y liguidaciones, reportes, fotos de actividades de promocion, etcétera.
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8. Evaluacion del proceso de
aprendizaje

El objetivo principal de la practica profesionalizante es que el estudiante disponga de un
espacio en su formacidn gue se aproxime lo mas posible a la practica laboral concreta del
técnico dentro del sector de actividad en el que se especializa.

En el caso de la empresa simulada, se evaluaran dos aspectos: a) El producto logrado en
ese trabajo/aprendizaje (ya se han presentado algunas herramientas de evaluacion del
producto en el punto 6.4.); y b) El proceso de trabajo/aprendizaje.

La evaluacidon no debe ocurrir solo una vez al final del proyecto, sino que es necesario
evaluar el trabajo de los estudiantes durante todo el proceso. La evaluacién es un proceso
permanente, planificado desde el primer momento.

Es muy importante evaluar en forma participativa que los estudiantes sean parte activa
de este proceso, autoevaluandose, reflexionando en equipo vy reflexionando sobre su
grado de satisfaccion en cuanto a los logros alcanzados y las mediciones de impacto. Es
un momento de reflexidon y comunicacion de los estudiantes sobre su propio proceso de
aprendizaje.

En lo que refiere a la evaluacion del procedimiento, se busca la reflexion de la propia
practica por parte del estudiante: que encuentre sus errores, las razones por las que las
cometid y cuadles fueron sus consecuencias, cOmo pudo solucionar los inconvenientes o
qué otros caminos pudo haber tomado, qué ajustes debe hacer en su accionar, etc.

En este sentido, la evaluacion del proceso posibilita la reflexion sobre la propia practica y
el propio desempefo, promueve el didlogo vy la participacion entre los estudiantes, por un
lado vy, en paralelo, entre el estudiante y el docente. Esta instancia promueve la deteccién
y correccion de errores y coloca al error como oportunidad de aprender, contribuye a una
mayor coherencia en el trabajo de equipo y a la autonomia de los estudiantes.

Se espera que cada docente pueda desarrollar sus propios instrumentos de evaluacion
especificos del proyecto de simulacion de empresa, acordes a los objetivos, al profesional
de referencia y a las particularidades propias de cada grupo conformado y de cada
proyecto de practica que se esté desarrollando.

Por ejemplo, para analizar la comprension de los conceptos que fundamentan la practica
se pueden presentar casos vy listas de preguntas. Para analizar el dominio de técnicas y
procedimientos, se pueden utilizar listas de cotejo y escalas; para comprender la capacidad
de reflexion de los estudiantes sobre su propia practica, se puede utilizar el diario reflexivo
o la redaccion de memorias. Existen muchas herramientas utiles para el seguimiento del
proceso de aprendizaje de los estudiantes en la simulacidn de empresas. A continuacion,
se presentan algunas de ellas.
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El portafolio es una forma de evaluacidon que consiste en una coleccion intencionalmente
seleccionada, deliberada y variada de los trabajos del estudiante, donde se exhiben sus
esfuerzos, progresos y logros en un periodo de tiempo y en alguna area especifica.

Es un instrumento que permite al docente encontrar informacién sobre la apropiacion del
contenido, y el desempeno del estudiante en el proceso.

Se invita a los estudiantes a seleccionar, ordenar y entregar en el portafolio las reflexiones,
documentos, producciones escritas, bocetos, imagenes y cualquier otro formato que
evidencie sus aprendizajes durante el proceso.

Para el desarrollo del portafolio se sugiere considerar los siguientes aspectos:

Establecer los propdsitos y objetivos. cQué logros de aprendizaje y desarrollo mostrara
el portafolio? ¢Qué criterios y estdndares se utilizaran para reflexionar y evaluar los
logros?

Seleccionar el contenido. ¢Qué trabajos y cudntos se deben incluir?
Recursos. cCOmo se presentara el portafolio?

Reflexidon final. Se puede proponer al estudiante reflexionar sobre los siguientes
aspectos: éPor qué incluir este trabajo? ¢Por qué consideras que este trabajo demuestra
tus aprendizajes? é¢Por qué lo considerds un buen trabajo? ¢Qué proceso y dificultades
has experimentado? ¢Como lo efectuarias de una manera distinta? ¢Qué ha sido lo mas
importante aprendido o logrado?

El diario reflexivo es una metodologia docente que permite al estudiante reflexionar sobre
su practica. Es un instrumento para el aprendizaje a través de la reflexion en la accién
gue potencia el analisis critico, la comprension, las habilidades de pensamiento reflexivo
y la escritura. Investigando aquello que el estudiante describe, analizamos cémo esta
aprendiendo, hecho imprescindible para poder introducir las mejoras necesarias en su
formacion. Permite indagar sobre el desarrollo conceptual logrado, los procesos mentales;
los sentimientos y actitudes experimentadas. La reflexion del estudiante puede abarcar
desde el aprendizaje de una sesidn o clase dentro de la instancia de acompafiamiento hasta
todo el desarrollo de la empresa simulada, desde la solucion de un problema propuesto
o surgido en un momento dado hasta el abordaje realizado al conjunto de situaciones de
incertidumbre, conflictivas y/o singulares que ocurrieron durante el desarrollo total de la
practica.

En el desarrollo del diario reflexivo, los estudiantes pueden reflexionar sobre las siguientes
preguntas: cQué ideas discutidas en la instancia de acompafiamiento les parecieron mas
importantes? ¢Cuales necesitan clarificar? éSobre qué aspectos de los tratados les gustaria
saber mas?éQué dificultades encontraron?eCémo ha sido la propia participaciéon en la
practica?
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8.3. Informe final sobre el proceso de trabajo

El objetivo del informe final es documentar un proceso de trabajo y codmo fue el aprendizaje
y someterlo a un analisis critico. Puede ser de forma individual o grupal. Los ejes del informe
final pueden ser:

1. Documentacion: éQué hicimos? ¢Qué hice yo?

2. Analisis: dQué me salid bien? cQué aprendi? cQué quedd pendiente? éDonde hubo
problemas? éDoénde tuve/tuvimos dificultades? éQué podriamos o podria yo hacer
mejor?

Si el informe sobre el proceso de trabajo se utiliza para analizar un proceso de trabajo
completo, se presentan los siguientes puntos orientadores:

Analizar la situacidon de partida, informarse: {¢Cudl fue el objetivo de la actividad de trabajo
grupal? ¢Cudl fue mi contribucion para entender/definir del objetivo? ¢Qué informaciones
se requirieron?

Planificar/decidir: éCoémo obtuvimos la informacion requerida? éCédmo planificamos el
trabajo y cudl fue el plan de trabajo resultante? ¢Codmo dividimos las diferentes secuencias
entre los modelos integrantes del grupo? éCodmo dividimos el tiempo? éCudl fue mi
contribucion a cada uno de los puntos mencionados? éQué dificultades surgieron en la
planificacion? ¢Codmo se podria haber hecho mejor?

Ejecutar: ¢Cual fue el resultado del trabajo grupal? éQué aprendi? ¢Cual fue mi aporte?

Controlar el trabajo/analizar los resultados: éResultd provechoso el trabajo en grupo?
dAlcanzamos el objetivo fijado? ¢Qué podria haberse hecho mejor? éCuales fueron los
puntos fuertes y débiles del trabajo grupal? ¢Codmo se argumentd? éCodmo se logrd la
participacion de todos? éCual fue mi aporte al trabajo conjunto? ¢Qué dificultades tuve?
¢Qué aprendi?

8.4. Auditoria

Otraestrategia de evaluacion complementaria puede ser la simulacién de distintas auditorias
a la empresa simulada por parte del o los docentes. Por ejemplo, en la mitad y final del
programa los estudiantes deben pasar por una etapa de auditorias, donde son evaluadas
las distintas dreas de trabajo: marketing, finanzas, produccidén y recursos humanos. En la
auditoria de mitad de programa recibirdn feedback de los docentes en las areas que deben
mejorar para que puedan enfrentar la segunda parte de la mejor manera. En la auditoria
de final de programa deberdn entregar el informe final donde relatan todo el proceso y
los aprendizajes compartidos.
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10. Anhexos

Anexo 1

Estatuto modelo de sociedad andnima sin sindicatura -
Ciudad de Buenos Aires

CAPITULO | - DENOMINACION - DOMICILIO - PLAZO Y OBJETO

ARTICULO PRIMERO: La sociedad se denomina[_____ ] S.A.tiene su domicilio legal
en la ciudad de Buenos Aires. Podrd establecer sucursales, agencia o cualquier especie de
representacion dentro y fuera del pais.

ARTICULO SEGUNDO: Su duracién es de 99 afios a contar desde la fecha de su inscripcion
en el Registro Publico de Comercio. Este término podra ser prorrogado por resolucion de
la asamblea extraordinaria de accionistas.

ARTICULO TERCERO: La sociedad tiene por objeto, ya sea por cuenta propia y/o de
terceros y/o asociada a terceros, en el pais o en el extranjero, a las siguientes actividades:

ARTICULO CUARTO: Para la realizacion del objeto social, la sociedad tendrd plena
capacidad juridica para adquirir derechos, contraer obligaciones, ejercer los actos que no
sean prohibidos por las leyes o por este estatuto.

CAPITULO Il - CAPITAL, ACCIONES

representado por [__
.. ].- valor nominal cada una. El capital puede ser aumentado por decision de
la asamblea de accionistas hasta el quintuplo de su monto conforme el articulo 188 de
la Ley 19550, debiendo toda resolucidon de aumento inscribirse en el Registro Publico de
Comercio, de acuerdo con las disposiciones legales en vigencia.

ARTICULO SEXTO: Los titulos representativos de las acciones y los certificados provisorios
contendran las menciones establecidas por los articulos 211 y 212 de la Ley 19550. Se
pueden emitir titulos representativos de mas de una accion.

ARTICULO SEPTIMO: En caso de mora en la integracidn de las acciones el directorio podra
elegir cualquiera de los procedimientos del articulo 193 de la Ley 19.550.

CAPITULO liIl - DEBENTURES

ARTICULO OCTAVO: La asamblea extraordinaria esta facultada para autorizar la emision
de debentures u obligaciones negociables, en moneda nacional o extranjera.
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CAPITULO IV - ADMINISTRACION

ARTICULO NOVENO: La sociedad serd administrada por el directorio compuestode [ ]
al___ Imiembros titulares, cuyo nimero sera establecido por la asamblea que los elija, la
cual podra también elegir igual o menor nimero de suplentes, los que se incorporaran al
directorio por el orden de su eleccidn. Esta designacion debera ser obligatoria mientras la
Sociedad prescinda de la sindicatura. El término del mandato de los directores serd de un
ejercicio y durardn eventualmente hasta la asamblea que los reemplace o los reelija, en las
condiciones de este articulo. Los directores podran ser reelectos.

ARTICULO DECIMO: El directorio sesionard con la mayoria de sus miembros titulares y
resolverd por mayoria de los presentes, en caso de empate el Presidente desempatara
votando nuevamente. En su primera reunién designara un Presidente, pudiendo designar
un Vicepresidente, que suplird al primero en su ausencia o impedimento. La asamblea
determinara la remuneracion del directorio.

ARTICULO UNDECIMO: Los directores titulares deberdn constituir una garantia conforme
al articulo 256 de la ley 19.550 a favor de la sociedad, por el plazo que dure su mandato,
mas el periodo de prescripcion de las acciones individuales que puedan realizarse en su
contra. El monto y las modalidades de la garantia deben ser las que fijen las normas de la
Inspeccidon General de Justicia. El costo debera ser soportado por el director.

ARTICULO DUODECIMO: El directorio tiene amplias facultades de administracion y
disposicidn, incluso las que requieren poderes especiales a tenor del articulo 375 del Cédigo
Civil y Comercial de la Nacién y del articulo 9 del Decreto Ley 5965/63. La representacion
legal de la sociedad corresponde al Presidente del directorio o al Vicepresidente en su
caso. La facultad de absolver posiciones en juicio corresponde al Presidente del directorio.

CAPITULO V - FISCALIZACION

ARTICULO DECIMOTERCERO: La sociedad prescinde de la sindicatura en los términos del
articulo 284, 22 parrafo de la Ley numero 19.550.

CAPITULO VI - DE LAS ASAMBLEAS

ARTICULO DECIMOCUARTO: Las asambleas seran citadas en la forma establecida por el
articulo 237 de la Ley 19550. El quérum y mayoria se rigen por los articulos 243 y 244 de
la indicada ley, segun la clase de asamblea, convocatoria y materia de que se traten. La
asamblea extraordinaria, en segunda convocatoria, se celebrard cualquiera sea el nimero
de acciones presentes con derecho a voto.

ARTICULO DECIMOQUINTO: Las asambleas serdn presididas por el Presidente del
directorio o su reemplazante, o en su defecto por la persona que designe la asamblea.

CAPITULO VIl - UTILIDADES Y FONDO DE RESERVA

ARTICULO DECIMOSEXTO: El ejercicio cierra el [ ldel[ ] de cada ano. A
su cierre se confeccionaran los estados contables de acuerdo a las disposiciones legales,
reglamentarias y técnicas en vigencia. La asamblea puede modificar la fecha de cierre
de ejercicio inscribiendo la resolucion pertinente en el Registro Publico de Comercio vy
comunicandola a la autoridad de control. Las ganancias realizadas y liquidas se destina-
ran: a) El cinco por ciento hasta alcanzar el veinte por ciento del capital social, al fondo de
reserva legal; b) remuneracién del directorio y sindicatura. El saldo tendra el destino que
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decida la asamblea. Los dividendos deben ser pagados en proporcion a las respectivas
integraciones dentro del afo de su sancidn.

CAPITULO VIII - LIQUIDACION

ARTICULO DECIMOSEPTIMO: Producida la disolucidn de la sociedad, su liquidacion estara
a cargo del directorio actuante en ese momento o de una comision liquidadora que podra
designar la asamblea, procediéndose en ambos casos bajo vigilancia de los sindicos o
de la Comisién Fiscalizadora, en su caso. Cancelado el pasivo, reembolsado el capital, el
remanente se distribuird entre los accionistas a prorrata de sus respectivas integraciones.
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Anexo 2

Reglamento para el pago de dividendos en la empresa simulada

Los dividendos de la empresa simulada se pagaran la semana siguiente a la fecha de
entrega del informe final.

Se permitird una prorroga de hasta 3 semanas debiendo ser la misma fundada
exclusivamente en razones de necesidad y urgencia.

El monto minimo de capitalizacion de una compania JA debe ser de $1000 (entre
accionistas internos y externos).

Cada companfia puede establecer el monto de accidn que considere apropiado.

Al menos el 50% del capital accionario de la empresa simulada deber estar en poder de
accionistas externos a la misma.

Ningun accionista de la empresa simulada puede poseer mayor participacion en el
capital accionario que el resto. La participacion en la misma debe ser igualitaria.

Se recomienda no vender acciones a inversores externos antes de participar de la
“Rueda de Capitalizacion”.

Cada empresa simulada puede elegir la cantidad de acciones a emitir, siempre y cuando
sean respetados los puntos anteriores.
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Anexo 3

Actividades propuestas
Trabajo en equipo
Ejercicio A

Este ejercicio propone romper con la estructura del aula tradicional. El objetivo es crear
diferentes rincones en el espacio y que los estudiantes tengan 20 minutos para recorrerlos
todos. Cada rincén tendra un desafio a resolver que pone en juego diferentes tipos de
inteligencia.

Asimismo, se le brindara al estudiante una hoja de ruta donde pueda ir marcando las
respuestas de cada uno de los desafios.

Estacion 1

Desafio de problema de Idgica
Estacion 2

Desafio de pensamiento lateral
Estacion 3

Desafio creativo

Estacion 4

Desafio cinético

Luego, se invitarad a los estudiantes a reflexionar acerca de su participacion en cada una de
las estaciones. Para hacerlo el docente puede guiarse con las siguientes preguntas:

*  ¢Pudiste resolver todos los desafios?
«  ¢COmo te sentiste con cada uno de ellos?
*  ¢Por qué tuviste mas facilidad con algunos que con otros?

En base a los resultados del ejercicio anterior, se los invitard a juntarse por grupos. Se
contemplara que en cada grupo haya integrantes con facilidad para resolver los diferentes
desafios de las estaciones. Es decir, se buscard que si un estudiante tuvo facilidad para
resolver el ejercicio creativo se junte con un estudiante que tuvo mas facilidad para resolver
el ejercicio de l6gica y asi hasta llegar a cinco personas aproximadamente.
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Ejercicio B

Se propone que completen en grupos el siguiente grafico. La idea es que lo hagan en orden
de forma de ir desgranando los objetivos de la empresa, establecer responsabilidades y asi
poder fijar los roles de cada uno.

Empresa

Misidn Vision

Propuesta de valor

Ejercicio A

A partir de los conceptos desarrollados en el punto 6, se proponen los siguientes ejercicios:
1) CONOCIENDO MI CLIENTE/USUARIO:

En tu rol de observador elegi un método que te ayude a recopilar informaciéon sobre tu
usuario. Podés tomar alguno de los vistos en clase o investigar qué otros métodos utilizar:

a. Listar las preguntas.
b. Listar qué métodos o método vas a utilizar.

c. Recopilar informacioén.
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MAPA DE EMPATIA: Una vez que observaste a tu usuario y sistematizaste los datos,
podés elaborar el cliente /usuario ideal para tu producto/servicio. Para eso, utilizd el
mapa de empatia que te ayudard a estructurar toda la informacion recopilada. (Se
recomienda que esta actividad se realice en grupos de seis estudiantes como maximo)

La aplicacion del mapa de empatia es muy sencilla, te llevard unos 30 minutos.

En el centro de una hoja A3 situamos al “cliente” que vamos a definir, le ponemos “cara”
e identificamos su nombre vy sus principales caracteristicas (sexo, edad, profesion, datos
econdmicos, etc.). Luego empezamos a completar los siguientes aspectos, en base a las
variables mencionadas: ¢Qué ve? ¢Qué dice o hace? dcQué oye? éQué piensa y siente?

NOTA: puede tomarse un tema como caso para trabajar y que cada grupo trabaje en su
propio mapa de empatia, y luego poner en comun las caracteristicas de cada mapa.

Por ejemplo, se puede tomar como caso la posible implementacion de un kiosco en el
ingreso de la escuela.

Cada grupo a la hora de la elaboracidon de su “mapa” debera tener en cuenta las preguntas
disparadoras:

¢Qué piensa y siente? (define qué sucede en la mente del usuario):
¢Qué es lo que mas le importa? (aunque no lo diga verbalmente).
¢Qué es lo que lo motiva?
¢Qué le quita las ganas de dormir?

¢Cudles son sus suefios y aspiraciones? ¢Qué ve? (describe qué ve el usuario a su
alrededor):

¢Cual es su entorno?

¢Quiénes son sus verdaderos amigos?

¢Con gué tipo de ofertas es impactado diariamente?

¢Cuadles son las personas clave de alrededor?

¢Con qué tipo de problemas tiene que lidiar?
¢Qué escucha? (explica cémo influye su entorno al usuario):

¢Qué es lo que escucha en su entorno de trabajo?

¢Qué le dicen sus amigos y familia?

¢Qué personas tienen influencia en él?

¢Como lo hacen? éA través de qué medios (comunicacion, multimedia, etc.)?
¢Qué dice y hace? (piensa qué diria o cdmo se comportaria el usuario en publico):
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«  ¢COmo se comporta habitualmente en publico?

* dCOmo se comportd y qué dijo mientras estaba siendo observado?
e ¢COmo se comportd y qué dijo durante la entrevista?

*  ¢Qué actitud tiene?

*  ¢Qué dice que le importa?

«  ¢Con quién suele hablar?

*  ¢Tiene influencia en alguien?

« ¢Hay diferencias entre lo que dice y lo que piensa?

¢Qué PIENSA y SIENTE?

¢Qué OYE? ) <Qué VE?
B
ol b=
4 ¢Qué DICE y HACE?
ESFUERZOS RESULTADOS
MIEDOS BENEFICIOS

Propuesta de valor
Ejercicio B

Luego de haber analizado el perfil de cada integrante del grupo, definido los roles, la
propuesta de valor y los clientes, se invitard a los estudiantes a completar el canvas.
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Relacion con

Actividades los clientes

Alianzas Propuesta Segmento
clave de valor de clientes

Canales

Estructura de costos Fuentes de ingresos

Recursero

Nombre Edad

¢Qué piensa y siente?

éQué escucha? C éQué ve?

éQué habla y hace?

¢éCudles son sus dolores? éCudles son sus necesidades?
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Modelo de Negocio

CANVAS
Sociedades claves Actividades claves @ Propuesta de valor O Relacién con el O Clientes O
cliente
éCon quién debes éQué haras para éQué beneficios trae éQué trato debes ¢A quién le
buscar alianzas? alcanzar tus consigo tu producto darle al cliente para venderas?
objetivos de o servicio? ¢Qué lo asegurar su lealtad?
negocio? hace unico

comparado con el

de la competencia? Canales de
Recursos clave @ distribucién

y comercializacion

¢En qué tienes éCoémo acercar tu

que invertir? oferta al cliente?

éDoénde vender?
Estructura : : Fuentes de O éCudnto cobraras por tu producto o
de costos Las finanzas del negocio. ingresos servicio? éCuanto estaria dispuesto a

pagar por él tu mercado meta?
éCémo cobraras?

Liquidacion de empresa simulada

Siguiendo lo trabajado en clases sobre el cronograma de liquidacion, se propone que se
organicen en el aula para trabajar todos juntos (docentes y estudiantes). Piensen y armen un
cronograma de acciones para liquidar una empresa simulada, pueden utilizar el diagrama
de Gantt como modelo.

El disefio de este diagrama facilita la tarea de planificaciéon, control, programaciéon de
actividades, recursos, tiempo y carga de trabajo, asi como el seguimiento y evaluacién
del progreso real de las actividades ejecutadas dentro de un proyecto. El diagrama indica
el tiempo previsto y el tiempo real de cada una de las tareas de un proyecto, facilita la
visualizacién del programa de trabajo y es util para controlar la ejecucién del plan. Pueden
utilizar como referencia el siguiente grafico Gantt.

Semanas

Actividades 1 2 3 4 5 6

Designar comité de informe -

Elaboracién de informe

Relevamiento

Acciones de promocion (Liquidacion de stock)

Presentacion de recibos de venta

Reunién de seguimiento

Revision de informe

Mejoras

Presentacion
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Ejercicio A

Utilizando el diagrama de Gantt como modelo, armen un cronograma de acciones
para liquidar una empresa simulada en un tiempo de ocho semanas con las siguientes
actividades. Pueden sumar otras actividades que consideren son importantes y que todos
los miembros de la empresa deben tener presentes.

Designar un comité de informe
Control de stock
Decidir qué hacer con el stock
Liquidacion de stock
Presentacion de recibos de ventas
Cierre de libros
Lectura de registros
Reunion final
Ajustes del informe final
Presentacion y envio del informe final
Ejercicio B
Actividad de checklist:

En esta actividad proponemos que se designe un responsable, que puede ser el de Recursos
Humanos o el secretario de la empresa, para que controle la entrega a tiempo de toda la
informacién necesaria para gque el comité designado pueda elaborar el informe.

Cada grupo o empresa define los informes en funcidn de sus actividades.

A continuacion, se ofrece una tabla para completar el punteo o checklist

Fecha de

entrega Realizado

Descripcion

Terminar con la producciéon de todos los productos
Nombrar comité

Definir estrategias de ventas

Concluir ventas

Entregar recibos de venta

Cerrar libros

Pagar facturas

Pagar impuestos

Hacer donaciones
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Distribuir dividendos
Retirar productos (materia prima)
Devolver productos (que no se usaran)

Participar de donaciones

Ejercicio C

A continuacion, se presenta un modelo de carta a completar, que los estudiantes podran
usar como guia a la hora de elaborar sus propios resiimenes de gestion para los accionistas.

Buenos AIres, .....ccccevveevvveeennnn,

Estimado,....coevvvevivvcinnne.

Laempresa ... liquido sus activos y concluyd sus operaciones en dia ....... del mes ........... del
afo .........

Se adjunta a este informe la suma de pesos ........ (%...), suma que comprende la devolucion de su
inversion original, $ ............. ,masun % .......... de rentabilidad.

Cuando comenzamos con la empresa el objetivo era ............. (producir y vender x) ........... Para ello

establecimos metas, de producciéon y ventas, nombramos autoridades, pagamos salarios y todos
los gastos de la empresa. Cada directivo llevd sumamente detalladas las distintas actividades de
su area.

En conclusién, todas las actividades realizadas fueron pensadas en funciéon del buen funcionamiento
delaempresa, las decisiones y herramientas fueron siempre implementadas en post del crecimiento
y progreso de ...............

Queremos agradecerle por confiar en nuestra empresa.
Atte.:
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Anexo 4

Herramientas utiles complementarias

1. Herramientas para el desarrollo de Plan de negocios

Sobre el Modelo Canvas de negocio:

* Modelo Canvas: Cémo hacer tu modelo de negocio [Plantilla + Video en espafiol], en
Marketing and Web

»  Business Model Canvas (subtitulado en espainol), en Ministerio TIC Colombia.

¢ Modelo Canvas. Cémo aplicar el modelo Canvas en el lienzo. Ejemplo Practico, en
Trabajar desde casa.

Ejemplos de Plantilla del Modelo Canvas:

*  The Business Model Canvas

Ejemplo de modelo de negocio: heladeria, en un lienzo CANVAS:

* Modelo de Negocio

2. Informacion ampliatoria sobre Empresas Simuladas

« JdQué es la Red de Empresas Simuladas?, Maria Guzman, INET.

« Central Argentina de Simulacion. Manual del usuario, Maria Guzman, INET.

e Técnicas para el aprendizaje por la accidon. Empresa simulada, GTZ, INET.
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